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შესავალი

 გზამ კვლე ვის შე სა ხებ

წინამდებარე გზამკვლევი მომზადებულია ქალთაფონდი „სოხუ
მის“ მიერ, კანადის თანასწორობის ფონდის მხარდაჭერით. დო
კუმენტი წარმოადგენს პრაქტიკულ და სიღრმისეულ რესურსს იმ
საზოგადოებრივიდასათემოლიდერებისათვის,რომლებიცმჭიდ
როდურთიერთქმედებენდათანამშრომლობენ ქალებთან ადგი
ლობრივდონეზე.აღნიშნულსათემოლიდერებსუმნიშვნელოვანე
სიროლიაკისრიათიმქალებისმხარდაჭერაში,რომლებიცგანიც
დიანოჯახურძალადობას,ანიმყოფებიანძალადობისრისკისქვეშ.

მრავალი ქალი, რომელიც კრიზისულ პირობებში ცხოვრობს,
ვერახერხებსძალადობრივიგარემოსგანდროულგანრიდებას.
ხშირადისინივერაღიქვამენსაფრთხისსიმძიმეს,ანარფლო
ბენსაკმარისინფორმაციასარსებულიდაცვისმექანიზმებისშე
სახებ.ხშირიაშემთხვევები,როცადახმარებისდამხარდაჭერის
ძიებისგანმათაბრკოლებთსირცხვილისგრძნობა,შიში,სოცი
უმისმხრიდანგანკითხვაანსახელმწიფოსინსტიტუტებისადმი
უნდობლობა. სწორედ ამ რეალობაში სათემოლიდერებისგან
მიღებული ინფორმაცია და მხარდაჭერა, შესაძლოა, გადამ
წყვეტმნიშვნელობასატარებდეს.

 ვის თვის არის გან კუთ ვნი ლი გზამ კვლე ვი?

გზამკვლევი განკუთვნილია იმ ადამიანებისთვის, რომლებიც
მუშაობენადგილობრივთემებში,განსაკუთრებითქალებთან:
•	 საზოგადოებრივილიდერებისადათემისაქტივისტებისთვის,

რომლებიცჩართულნიარიანქალთადაცვისანგაძლიერების
საქმეში;

•	 ადგილობრივიარასამთავრობოორგანიზაციებისთვის,რომ
ლებიცაქტიურადმუშაობენოჯახშიძალადობისპრევენციისა
დარეაგირებისსაკითხებზე;
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•	 იმ უწყებების წარმომადგენლებისთვის, მაგ., სოფლებში მე
რისწარმომადგენლები,მუნიციპალურისოციალურისამსახუ
რისწარმომადგენლები,რომლებიცთანამშრომლობენთემის
ლიდერებთანძალადობისშემთხვევებზე;

•	 ადვოკატირებისჯგუფებისთვის,რომლებსაცსურთ,გააძლი
ერონ ქალთადაცვის მექანიზმებიდა გაზარდონთემზედა
ფუძნებულირეაგირებისეფექტიანობა.

აღნიშნული გზამკვლევი არ არის განკუთვნილი მხოლოდ სპე
ციალურადგადამზადებულისპეციალისტებისთვის.ისგანკუთ
ვნილია თემში აქტიური პირებისა და მოხალისეთა პრაქტიკუ
ლიუნარებითადაცოდნითაღჭურვისთვის,რაცაუცილებელია
ოჯახშიძალადობაგამოვლილიანძალადობისრისკისქვეშმყო
ფიქალებისმხარდაჭერისადასწორსერვისებზეგადამისამარ
თებისთვის.

 რა ტომ არის ეს გზამ კვლე ვი მნიშ ვნე ლო ვა ნი?

ოჯახში ძალადობაგამოვლილი ანრისკის ქვეშ მყოფი ქალები
ხშირად ვერ სარგებლობენ სახელმწიფო ან სპეციალიზებული
დახმარებითმრავალიმიზეზისადაბარიერისგამო:

	მოძალადისმხრიდანშურისძიებისშიში;
	სირცხვილიდასაზოგადოებრივისტიგმა;
	მოძალადეზე ეკონომიკური დამოკიდებულება, რაც აფერ

ხებსძალადობრივიგარემოსდატოვებას;
	სახელმწიფოინსტიტუტებისმიმართ(მაგ.,პოლიცია)უნდობ

ლობა;
	არსებული მხარდაჭერის სერვისების შესახებ ინფორმაციის

ნაკლებობა;
	არსებულიმხარდაჭერისსერვისებისადმი,მათშორისთავშე

საფრებზე,იურიდიულდახმარებაზე,ჯანდაცვასადაფსიქო
ლოგიურმხარდაჭერაზეშეზღუდულიწვდომა.
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აღნიშნულპირობებშისაზოგადოებრივიანსათემოლიდერები
წარმოადგენენმნიშვნელოვანრგოლსდაშუამავალსძალადო
ბისრისკისქვეშმყოფანძალადობაგამოვლილქალებსადაარ
სებულიმხარდაჭერისსერვისებსშორის.სწორედმათზეგადის
პირველირეაგირებისპასუხისმგებლობადანდობისსაფუძველ
ზედამყარებულიკომუნიკაცია.თუმცა,შესაბამისიპროფესიული
ცოდნისადაუნარებისგარეშე,არსებობსრისკი,რომთემისწარ
მომადგენლებმავერშეძლონძალადობისშემთხვევებისდროუ
ლიდაზუსტიამოცნობა,სათანადორეაგირებისსტრატეგიების
დასახვადაგამოყენებაანდაზარალებულიქალებისუსაფრთხო
დაეფექტიანიმხარდაჭერა,მათთვისსაჭიროსერვისებზესწო
რადგადამისამართებისჩათვლით.

შესაბამისად, წინამდებარე გზამკვლევი მიზნად ისახავს სათე
მოლიდერების,როგორცპრაქტიკაშიმოქმედიპარასპეციალის
ტების,სოციალურიმუშაობისთვისმომზადებას,მათაღჭურვას
აუცილებელი ცოდნითადა პრაქტიკული უნარებით,რაც ხელს
შეუწყობსმათიროლისგაძლიერებასოჯახშიძალადობისპრე
ვენციისადადაზარალებულთამხარდაჭერისსისტემაში.
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თავიI.პარასპეციალისტების
სოციალურიმუშაობისარსი

 1.1. ვინ არის პა რას პე ცი ა ლის ტი სო ცი ა ლუ რი მუ შა კი?

პარასპეციალისტები სოციალური მუშაობის სფეროში არი
ანის პირები,რომლებიცარფლობენსოციალურიმუშაობის
აკადემიურხარისხსანპროფესიულლიცენზიას,თუმცა,მიუ
ხედავად ამისა, მნიშვნელოვან როლს ასრულებენ მოწყვლად
ჯგუფებთან მუშაობაში. განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია მა
თიფუნქციაისეთპირობებში,სადაცსოციალურიმომსახურება
არარისჯეროვნადხელმისაწვდომი,ანსაკმაოდშეზღუდულია.
სწორედ ასეთ გარემოში პარასპეციალისტი წარმოადგენს ქა
ლების,მათშორისოჯახშიძალადობისმსხვერპლთაანრისკის
ქვეშმყოფთაპირველსაკონტაქტოპირს.

პარასპეციალისტები უზრუნველყოფენ ქალების ინფორმირე
ბას, ემოციურ მხარდაჭერას და საჭირო სერვისებზე სათანა
დოგადამისამართებას.ისინიარიანგადამზადებულიპირები,
რომლებიც კარგად იცნობენ ოჯახში ძალადობის ბუნებას, გა
მომწვევმიზეზებსადაშედეგებსდაშეუძლიათქალთასაჭირო
ებაზეორიენტირებულიდროულიდაპრაქტიკულიდახმარების
გაწევა.

პარასპეციალისტების სოციალური მუშაობის ძირითად კომპო
ნენტებსმიეკუთვნება:

•	 ოჯახში ძალადობის ადრეული ნიშნებისადა კრიზისული
მდგომარეობისამოცნობა;

•	 პირველადიემოციურიმხარდაჭერისგაწევაპროფესიული
საზღვრებისდაცვით;

•	 ქალებისთვისმათიუფლებების,სამართლებრივიდაცვის
მექანიზმებისადაარსებულიმხარდაჭერისსერვისებისშე
სახებინფორმაციისმიწოდება;
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•	 იურიდიულ,ფსიქოლოგიურ,სამედიცინოდათავშესაფრის
სერვისებზეწვდომისხელშეწყობა;

•	 საზოგადოებაშიქალთამიმართოჯახშიძალადობისსაკი
თხებზეცნობიერებისამაღლება.

პარასპეციალისტებიწარმოადგენენიმპირველადრგოლს,რო
მელიცუზრუნველყოფსქალებისდროულმხარდაჭერას,აძლი
ერებსმათშესაძლებლობებსდახელსუწყობსსაზოგადოების
ცნობიერებისადადამოკიდებულებებისცვლილებასოჯახშიძა
ლადობისსაკითხისმიმართ.

1.2. სა თე მო ლი დე რის, რო გორც სო ცი ა ლუ რი  
სფე როს პა რას პე ცი ა ლის ტის, რო ლი

სათემო ლიდერები, რომლებიც აქტიურად მუშაობენ ქალებთან
ოჯახშიძალადობისპრევენციისადარეაგირებისმიმართულებით,
პრაქტიკაშიასრულებენსოციალურიმუშაობისპარასპეციალისტის
ფუნქციას. მათი ჩართულობა მოიცავს როგორც ინდივიდუალურ
მხარდაჭერას,ასევეთემისდონეზეცნობიერებისამაღლებასადა
მულტისექტორულთანამშრომლობას.ესროლიმოითხოვსპრო
ფესიულადგააზრებულმიდგომას,ქალებისმხრიდანსანდოობას,
ეთიკურიპრინციპებისდაცვასადაკომპეტენტურობას.

პარასპეციალისტისძირითადიამოცანებია:

	პარასპეციალისტს უნდა შეეძლოს ძალადობის შესაძლო
ნიშნების ამოცნობა ქალთან ყოველდღიური, ხშირად არა
ფორმალურიურთიერთობებისდროსაცკი.მსგავსინიშნებია:
ემოციური გაუცხოება, თვითდადანაშაულება, მუდმივი შფო
თი,ფინანსურიდამოკიდებულება,მკვეთრადგამოხატულიში
შიანსოციალურიიზოლაცია.ამნიშნებისდროულიამოცნობა
განსაკუთრებითმნიშვნელოვანია,რადგანამეტაპზეშესაძლე
ბელია, ქალმა პირველად იგრძნოს,რომ მისი მდგომარეობა
შემჩნეულია,ხოლოდახმარებარეალურადხელმისაწვდომი.
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	პარასპეციალისტს უნდა გააჩნდეს ზუსტი და სრულყო
ფილიინფორმაციაიმსამართლებრივიდაცვისმექანიზ
მებისადაარსებულიმხარდაჭერისსერვისებისშესახებ, 
როგორებიცაა:თავშესაფრები,კრიზისულიცენტრები,ჯან
დაცვისადაფსიქოლოგიურიდახმარებისცენტრები.ამინ
ფორმაციისადეკვატურადდაგასაგებადმიწოდებაქალის
თვის ხშირად წარმოადგენს დახმარებისკენ გადადგმულ
პირველდაგადამწყვეტნაბიჯს.

	პარასპეციალისტისროლიარშემოიფარგლებამხოლოდ
ინფორმაციისგაზიარებით,მასუნდაშეეძლოსქალისდა
კავშირება შესაბამის ორგანიზაციებთან და სერვისების
პროვაიდერებთან, მათ შორის სამართალდამცავ სტრუქ
ტურებთან,იურიდიულიდახმარების,სამედიცინოდაფსი
ქოლოგიურიმომსახურებისცენტრებთან.მნიშვნელოვანია
ასევეპროცესისშემდგომიმონიტორინგი,რათადაზარალე
ბულმადროულადდასრულფასოვნადმიიღოსმისთვისსა
ჭიროდახმარება.

	პარასპეციალისტის პირდაპირი პასუხისმგებლობაა ქა
ლისპირადისივრცისდაკონფიდენციალურობისდაცვა! 
დაუშვებელია ინფორმაციის გამჟღავნება მისი წინასწარი
თანხმობისგარეშე.საკითხთანმიმართებითაუცილებელია
მიუკერძოებელი და პატივისცემაზე დაფუძნებული დამო
კიდებულება.პარასპეციალისტმაუნდაგააძლიეროსქალი,
მისცეს არჩევანის შესაძლებლობადა არ მიიღოს მის ნაც
ვლადგადაწყვეტილებები.

„ქალისპირველინაბიჯიუსაფრთხოებისკენდა
ცვლილებისკენხშირადსწორედპარასპეციალისტის

მხარდაჭერითიწყება“.
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თავი2.პარასპეციალისტისძირითადიუნარები
სოციალურმუშაობაში

ოჯახში ძალადობის რისკის ქვეშ მყოფ და ძალადობაგამოვ
ლილქალებთან ეფექტიანი მუშაობა მოითხოვს არა მხოლოდ
კეთილგანწყობას, ემპათიასა და გულწრფელ მზაობას დახმა
რებისთვის, არამედპროფესიულუნარებსადამეთოდურმიდ
გომას. პარასპეციალისტისჩართულობახშირადგადამწყვეტია
ქალისთვისპირველიმხარდაჭერისეტაპზე,რაცსაჭიროებსიმ
უნარებისგანვითარებას,რომლებიცუზრუნველყოფსნდობაზე
დაფუძნებული, უსაფრთხო, შედეგზე ორიენტირებული, ეფექ
ტიანიკომუნიკაციისდამყარებას.
ამთავშიწარმოდგენილიაისხუთიძირითადიუნარი,რომელიც
აუცილებელია ქალებთან სენსიტიური და პასუხისმგებლიანი
მუშაობისთვის:

 2.1. აქ ტი უ რი მოს მე ნა და ეფექ ტი ა ნი კო მუ ნი კა ცია

აქტიურიმოსმენაგულისხმობსარამხოლოდმოსაუბრისყურა
დღებითმოსმენას, არამედმისიგანცდებისგააზრებას,თანაგ
რძნობით მიღებას და პასუხის გაცემას ისე, რომ ქალმა თავი
უსაფრთხოდ,ღირსეულადდამხარდაჭერილადიგრძნოს.
აქტიურიმოსმენისტექნიკასრამდენიმეძირითადიელემენტი
განსაზღვრავს,რომლებიცგანსაკუთრებითმნიშვნელოვანია
ქალთანუსაფრთხოდაემპათიურიკომუნიკაციისთვის:
	მოსაუბრისთვის სრული ყურადღების მიქცევა და თვალის

კონტაქტისდამყარება;
	თანაგრძნობისგადმოსაცემადშესაბამისიჟესტებისდამიმი

კისგამოყენება(მაგალითად,თანხმობისგამომხატველითა
ვისქნევაანკეთილგანწყობილიგამომეტყველება);

	მოსაუბრისთვისშესაძლებლობისმიცემა,თავისისათქმელი
თავისუფლადგადმოსცეს ჩარევის,გადაფარვისადაშეფა
სებისგარეშე;
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	მოყოლილისგადამოწმებაანშეჯამებამხარდაჭერისტონით
(მაგალითად:„თუსწორადგავიგე,ფიქრობთ,რომფინანსუ
რადხართშეზღუდულიდათავსგამოუვალმდგომარეობაში
გრძნობთ?“);

	ღიაკითხვებისდასმა,რაცქალსსაკუთარგანცდებზეუფრო
თავისუფლადდაღრმადსაუბრისშესაძლებლობასმისცემს
(მაგალითად, „შეგიძლია მიამბო, რა გაწუხებს ყველაზე მე
ტადამეტაპზე?ან„რასფიქრობ,რადაგეხმარებოდაახლა
ყველაზემეტად?“;

	პაუზის გამოყენება  სივრცისდატოვება,რათა ქალსსაშუა
ლება მიეცეს, მოიფიქროს,დაალაგოს აზრებიდათავისუფ
ლადგამოხატოსსათქმელი.

რატომარისაქტიურიმოსმენამნიშვნელოვანი?

•	 აძლიერებსნდობას;
•	 ამცირებსსტრესსდაიზოლაციისგანცდას;
•	 აძლევსპარასპეციალისტსსაჭიროინფორმაციასდასახმა

რებლად;
•	 ხელსუწყობსქალისშიდარესურსებისგააქტიურებას.

 2.2. ნდო ბი სა და ემო ცი უ რი კავ ში რის ჩა მო ყა ლი ბე ბა

ნდობაარისპარასპეციალისტსადაქალსშორისურთიერთობის
ქვაკუთხედი. ძალადობის გამოცდილების მქონე ბევრი ქალი
დახმარებისთხოვნასსიფრთხილითდაუნდობლობითუდგება.
ზოგისთვისწარსულშიდახმარებაზეუარიუთქვამთ,ზოგსშეუ
რაცხყოფაგამოუცდია,ანმარტოდგრძნობსთავს.
პარასპეციალისტისთვისაუცილებელიამომთმენი,თანმიმდევ
რულიდაემპათიურიმიდგომა,რათაქალმაიგრძნოს,რომეს
სივრცედაცულიადაადამიანიმასზერეალურადზრუნავს.ნდო
ბაარყალიბდებამყისიერად.ისმოითხოვსმოთმინებას,პატი
ვისცემასდათანამონაწილეობას.
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ნდობისჩამოსაყალიბებლადეფექტიანიპრაქტიკაა:
•	 დაპირებებისდროულიშესრულება,რათაქალმაიგრძნოს

მისმიმართპასუხისმგებლიანიდამოკიდებულება;
•	 ინფორმაციის კონფიდენციალურად შენახვა. ქალი უნდა

იყოსდარწმუნებული,რომ,ყველაფერი,რაზეცსაუბრობს,არ
გასაჯაროვდებამისითანხმობისგარეშე;

•	 პირადი სივრცისდაცვა  არდაუსვათ ქალიზედმეტად პი
რადიკითხვებიდამიეცითსაშუალება,თავადგადაწყვიტოს,
როდისდარაზეისაუბრებს;

•	 მხარდაჭერაზედაფუძნებულიკომუნიკაცია.არმისცეთმი
თითებებიანშეფასებები.დაეხმარეთმას,თავადმიიღოსგა
დაწყვეტილება;

•	 უსაფრთხო გარემოს შექმნა. ქალთან საუბარი უნდა წარი
მართოსმშვიდ, კონფიდენციალურგარემოში,სადაცმასარ
ექნებაშფოთვისადასაფრთხისგანცდა.

2.3.ემპათიადამიუკერძოებელიმიდგომა

ძალადობის გადატანის შემდეგ ბევრი ქალითავსდამნაშავედ
გრძნობს,საკუთართავშიიკეტებაანეშინია,რომვიღაცგააკრი
ტიკებს. სწორედ ამიტომ პარასპეციალისტისთვის გადამწყვე
ტია ურთიერთობის იმგვარად წარმართვა,რომ ქალი გრძნობ
დესუპირობომხარდაჭერასდაარაშეფასებასანგანსჯას.
ემპათია ნიშნავს, რომ ქალის განცდები მიღებულია ისეთად,
როგორიცარის,მისგანთავისმართლებისანგანმარტებისმო
თხოვნისგარეშე.
ემპათიურიდამიუკერძოებელიმიდგომისძირითადიპრინცი
პებია:
•	 ქალისემოციებისმიღებათანაგრძნობადაპატივისცემამი

სიგანცდებისმიმართ,ყოველგვარიშეფასებისათუგანმარ
ტებისმოთხოვნისგარეშე;
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•	 შეფასებისადადაკითხვისგანთავისშეკავებამიუღებელია
ასეთიკითხვები:„რატომარწახვედი?“ან:„რატომითმენდი
ამდენიხანი?“,ან:„მაშინვერატომარგანაცხადე?“;

•	 ძალადობრივიგარემოსსირთულისკარგადგააზრებამნიშ
ვნელოვანია იმის გააზრება, რომ ქალს შეიძლება მრავალი
დაბრკოლებაუშლიდესხელსგადაწყვეტილებისმიღებაში;

•	 ქალისმხარდაჭერა,მიუხედავადმისიარჩევანისა პარას
პეციალისტისროლიამხარდაჭერადაარამისიარჩევანისშე
ფასებაანშეცვლა.

2.4.პრობლემისგადაჭრისადა
გადაწყვეტილებისმიღებისხელშეწყობა

პარასპეციალისტისროლიარარისქალისნაცვლადგადაწყვე
ტილებებისმიღება.მისიამოცანაა,დაეხმაროსქალსსიტუაცი
ისგააზრებაში,არჩევანისგაკეთებასადაშემდეგინაბიჯების
დაგეგმვაში.

მნიშვნელოვანიეტაპებია:

•	 ქალისძირითადისირთულეებისზუსტადგარკვევა მაგა
ლითად:შვილებისუსაფრთხოება,საცხოვრებლისპრობლე
მა, ფინანსური დამოკიდებულება ან სამართლებრივი საკი
თხები;

•	 საუბარიშესაძლოგამოსავალზე როგორდახმარებასსთა
ვაზობსსახელმწიფოანარასამთავრობოსერვისები:თავშესა
ფარი,იურიდიულიდახმარება,ფსიქოლოგიურიმხარდაჭერა;

•	 ქალისგადაწყვეტილებისპატივისცემადაწახალისებაის
თავადირჩევს,რაგზითიმოქმედოსდაროდის;

•	 მხარდაჭერასაჭიროსერვისებთანდაკავშირებაში თუსა
ჭიროა, პარასპეციალისტი შეიძლებადაეხმაროს მას სპეცია
ლისტთანდაკავშირებაშიანსაჭიროპროცედურისდაწყებაში.
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 2.5. კონ ფლიქ ტე ბის მარ თვა და  
 მხარ და ჭე რა რთულ სი ტუ ა ცი ებ ში

პარასპეციალისტს ხშირად უწევს ქალის გვერდშიდგომა მაში
ნაც,როცაისრთულოჯახურგარემოშიანდაძაბულ,კონფლიქ
ტურურთიერთობაშიიმყოფება,მაგალითად,ყოფილპარტნი
ორთან,ახლობლებთანანოჯახისსხვაწევრებთან.
პარასპეციალისტი ვერ წყვეტს კონფლიქტს პროფესიონალი
მედიატორივით,მაგრამმისიროლიაქალისგაძლიერება,ემო
ციურიმხარდაჭერადაიმგარემოსშექმნა,სადაცქალსშეუძლია
იფიქროსსაკუთარუსაფრთხოებაზედაგადადგასსაჭირონაბი
ჯები.

რასუნდამიაქციოსყურადღებაპარასპეციალისტმა:
•	 ნეიტრალურიდამოკიდებულება!არუნდამივიღოთრომე

ლიმემხარე;მხარდაჭერამხოლოდქალისკეთილდღეობასა
დადაცულობაზეუნდაიყოსორიენტირებული;

•	 უსაფრთხოებისპრიორიტეტი!თუარსებობსდაძაბულობა,
აგრესია ან ძალადობის საფრთხე, პირველია ქალის უსაფ
რთხოებადაკრიზისზერეაგირება;

•	 დამხმარეროლიკომუნიკაციისასპარასპეციალისტსშეუძ
ლიადაეხმაროსქალს,დაალაგოსსაკუთარიაზრებიდაგაი
აზროს,რა სურსდაროგორდააფიქსიროსთავისი პოზიცია
რთულსაუბარში;

•	 თუ სიტუაცია პარასპეციალისტის კომპეტენციას სცდება,
პარასპეციალისტმა უნდა მიაწოდოს ქალს ინფორმაცია
პროფესიული დახმარების შესაძლებლობებზე (იურისტი,
სოციალურიმუშაკი,პოლიცია)და,საჭიროებისშემთხვევაში,
წაახალისოსამსერვისებთანდაკავშირება.
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თავი3.ტრავმაზეორიენტირებული
მიდგომასოციალურმუშაობაში

ძალადობაგამოვლილი ქალების უმეტესობა არაერთ მნიშვნე
ლოვანტრავმულგამოცდილებასატარებს,რომელიცარამხო
ლოდმათემოციურფონს,არამედაღქმას,რეაგირებასადაგა
დაწყვეტილებებისმიღებისუნარსაცაყალიბებს.

რა არის ტრავ მა?

ტრავმა არის ძლიერი ფსიქოლოგიური და ფიზიკური რეაქცია
მტკივნეულგამოცდილებაზე,რომელმაცქალსშესაძლოათავი
აგრძნობინოსდაუცველად,შეშინებულადანუმწეოდ,განსაკუთ
რებითმაშინ,როცამან ვერშეძლოსაკუთარითავისდაცვა ან
სიტუაციისგაკონტროლება.
ოჯახშიძალადობა,განსაკუთრებითმაშინ,როცაისახლობელი
ადამიანისგანმომდინარეობსდაგანმეორებითიდახანგრძლი
ვია,ტოვებსღრმაემოციურჭრილობებსდაგავლენასახდენსქა
ლისყოველდღიურფიქრებსადაგადაწყვეტილებებზე.
ტრავმაყოველთვისარვლინდებაგარეგნულად.ხშირადისაი
სახებაქალისქცევაში,ემოციებში,გადაწყვეტილებებისმიღების
უნარშიდაიმქმედებებში,რომლითაციგირეაგირებსგარესამ
ყაროსთანურთიერთობაზე.

•	 ქალსშესაძლოა ჰქონდესშფოთვა,დაბნეულობა, განგა
შისმუდმივიგანცდა;

•	 მასუჭირსგადაწყვეტილებებისმიღება,ანარენდობაადა
მიანებს;

•	 ხშირადუჭირსსაკუთარიუფლებებისდაცვა,რადგანად
რეამასსაფრთხემოჰყვა;

•	 ქალსშეიძლებაეჩვენებოდეს,რომისარიმსახურებსდახ
მარებას,რადგანთავად„დაუშვა“ძალადობა.
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ტრავ მის გავ ლე ნის გა უთ ვა ლის წი ნებ ლო ბამ, შე საძ ლო ა, 
ქალს და მა ტე ბი თი ზი ა ნი მი ა ყე ნოს, გა აღ რმა ვოს ში ში, დაბ
ნე უ ლო ბა ან უნ დობ ლო ბა. პა რას პე ცი ა ლის ტმა უნ და იცო
დეს, რო გორ იმოქ მე დოს თა ნაგ რძნო ბით, სიფ რთხი ლით 
და ტრავ მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის შე სა ბა მი სად.

 ტრავ მა ზე ორი ენ ტი რე ბუ ლი მიდ გო მის  
 ძი რი თა დი პრინ ცი პე ბი

ტრავმაზემგრძნობიარემუშაობაარნიშნავსმხოლოდსითბო
სადათანაგრძნობას. ესარისკონკრეტულიმიდგომებისსის
ტემა,რომელიცუზრუნველყოფსუსაფრთხოებას,პატივისცემას
დარეალურმხარდაჭერასქალისთვის.

	ფიზიკურიდაემოციურიუსაფრთხოების
უზრუნველყოფა

ქალიუნდაგრძნობდეს,რომარცერთშემთხვევაშიარემუქრება
საფრთხეანგანსჯა. საუბარიუნდაშედგესმყუდროდა კონფი
დენციალურგარემოში,სადაცდაცულიამისიპირადისივრცე.პა
რასპეციალისტისდამოკიდებულებაუნდაიყოსმშვიდიდაყურა
დღებიანი,რათაქალსარგაუჩნდესშიში,ეჭვიანუხერხულობა.

	ნდობისშექმნადაგამჭვირვალობა
პარასპეციალისტმაარუნდამისცესქალსდაპირება,რომლისშეს
რულებაცთავადარშეუძლია.მნიშვნელოვანია,ნებისმიერქმედე
ბასწინუძღოდესქალთანღიადაგულწრფელიგანმარტება,რას
აკეთებსდარატომ.ნდობაიქმნებამაშინ,როცაქალიგრძნობს,
რომმისიგამოცდილება პატივისცემითმიიღებადამისშესახებ
ინფორმაციაარგავრცელდებამისინებისსაწინააღმდეგოდ.

	გადაწყვეტილებებისდამოუკიდებლადმიღების
ხელშეწყობადაქალისგაძლიერება

პარასპეციალისტისროლიარარისგადაწყვეტილებებისმიღე
ბა ქალის ნაცვლად. ქალს უნდა ჰქონდეს შესაძლებლობა,თა
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ვადგანსაზღვროს,რაარისმისთვისსწორიდამისაღები.მიზა
ნიარისარამითითებებისგაცემა,არამედქალისგაძლიერება,
საიმისოდ, რომ მან თავად აიღოს პასუხისმგებლობა საკუთარ
არჩევანზედა გრძნობდეს, რომ ამ პროცესში არ არის მარტო,
გვერდითყოველთვისიქნებაადამიანი,რომელიცმხარდაჭერას
გაუწევს.

	ქალისინდივიდუალურიგამოცდილებისდა
კულტურულიკონტექსტისგათვალისწინება

თითოეულიქალისისტორია,არჩევანიდაგარემოებებიგანსხვა
ვებულია.კულტურულიტრადიციები,ოჯახურიწნეხიანსოცია
ლური მოლოდინები ხშირად ზღუდავს მის შესაძლებლობებს.
პარასპეციალისტმაქალთანურთიერთობაშიუნდაგამოიჩინოს
სიფრთხილედა არ უნდა იხელმძღვანელოსზოგადი სტერეო
ტიპებით.მისიმიზანიუნდაიყოსმხარდაჭერისისეთიფორმის
შერჩევა,რომელიცმაქსიმალურადშეესაბამებაქალისინდივი
დუალურსაჭიროებებსადამისრეალურკონტექსტს.

	ზედმეტიზეწოლისადასტრესისთავიდანაცილება

ძალადობაზე საუბარი ხშირად უმძიმესი და ემოციურად დამ
თრგუნველია.ქალიშესაძლოაჯერარიყოსმზად,დეტალურად
ილაპარაკოსგადატანილტკივილზე.
პარასპეციალისტმაარუნდადააჩქაროსპროცესი,არუნდამოს
თხოვოსმასისეთისაკითხებისგახსენებაანმოყოლა,რისთვი
საცისჯერარარისემოციურადმზად.
მნიშვნელოვანია,ქალსმიეცესდროდასივრცე,რათაიგრძნოს,
რომმისსათქმელსგულწრფელადუსმენენ. კომუნიკაციაუნდა
იყოსფრთხილიდამხარდაჭერაზეორიენტირებული,ისე,რომ
არგაამწვავოსმისთვისმტკივნეულიგამოცდილებადაარგაუძ
ლიეროსშიშიანწარსულთანდაკავშირებულიტკივილები.
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თავი4.უსაფრთხოებისგეგმისშედგენა

უსაფრთხოების გეგმა არის ინდივიდუალურად მორგებული,
პრაქტიკული სტრატეგია, რომელიც ეხმარება ქალს, თავიდან
აიცილოსსაფრთხე,განსაზღვროსსაკვანძონაბიჯებიდასაჭი
როებისშემთხვევაშისწრაფადიმოქმედოს.უსაფრთხოებისდა
გეგმვაგანსაკუთრებითმნიშვნელოვანიამაშინ,როცაქალი:
•	 აგრძელებსთანაცხოვრებასძალადობრივგარემოში;
•	 განიხილავსიმგარემოდანგამოსვლას;
•	 უკვეჩამოშორებულიამოძალადეს,მაგრამსაფრთხეკვლავ

არსებობს.
პარასპეციალისტის ამოცანაა, დაეხმაროს ქალს, გააზრებუ
ლადდადამოუკიდებლადშეადგინოსუსაფრთხოებისგეგმა, 
რომელიცემყარებამისსაჭიროებებს,შესაძლებლობებსადაპი
რადგამოცდილებას.

 უსაფ რთხო ე ბის გეგ მის ძი რი თა დი ელე მენ ტე ბი: 

•	 საგანგებო კონტაქტები  მეგობრის, მეზობლის, თავშესაფ
რის,იურიდიულიდახმარებისნომრები,რომლებიცქალსეცო
დინებაზეპირადანადვილადხელმისაწვდომიამისთვის;

•	 უსაფრთხოადგილებისგანსაზღვრა  ახლობლისსახლი,
თავშესაფარიანსაჯაროსივრცე,სადაცსწრაფადდაუსაფ
რთხოდშეძლებსმისვლას;

•	 აუცილებელინივთებისმომზადებაუსაფრთხოადგილას
შენახულიჩანთა,სადაციქნებაპირადობისმოწმობა,ფული,
მედიკამენტებიდასხვააუცილებელინივთები;

•	 გასაქცევი გეგმა  როდისდა როგორ შეუძლია სახლიდან
უსაფრთხოდგასვლა;

•	 საიდუმლოან„კოდურისიტყვა“წინასწარშეთანხმებული
სიტყვაახლობელთან,რომელიცმიანიშნებს,რომდახმარე
ბასჭირდება.
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 რო გორ იც ვლე ბა უსაფ რთხო ე ბის გეგ მა,  
 ქა ლის მდგო მა რე ო ბი დან გა მომ დი ნა რე:

•	 თუქალიკვლავცხოვრობსმოძალადესთან: მნიშვნელო
ვანია,რომ ქალმა შეძლოსსაფრთხისმინიმალიზაცია. მა
გალითად, საჭიროების შემთხვევაში, მოახერხოს ისეთი
სივრციდან გასვლა (მაგ., სამზარეულო ან აბაზანა), სადაც
მოძალადესშეიძლებახელთჰქონდესბასრიანმძიმესაგ
ნები. მნიშვნელოვანია ტელეფონის უსაფრთხოდ შენახვა
ისე, რომ საჭიროების შემთხვევაში ხელმისაწვდომი იყოს
მხოლოდქალისთვის;ბავშვებისინფორმირება,როგორმო
იქცნენსაფრთხისდროსვისმიმართონ.

•	 თუ ქალი განიხილავს ძალადობრივი გარემოს დატოვე
ბას:პარასპეციალისტიუნდადაეხმაროსმასისეთიმოქმე
დებებისწინასწარდაგეგმვაში,რომლებიცუზრუნველყოფს
მისუსაფრთხოებას.ესნიშნავს,რომქალმაუნდაიცოდეს,
ვისთანშეიძლებადროებითდარჩენა,რანივთებიდასჭირ
დებათანწასაღებადდაროგორშეძლებსსაჭიროებისშემ
თხვევაშისწრაფადგადაადგილებას.

•	 თუ ქალი უკვე ჩამოშორებულია მოძალადეს: ძალადობა
ზოგჯერარმთავრდებადაშორებით.ისშეიძლებაგაგრძელ
დესთვალთვალის,მუქარის,ზეწოლისანსხვამანიპულაცი
ურიქმედებებისფორმით.ასეთშემთხვევებშირეკომენდე
ბულიასახლისსაკეტებისშეცვლა,ტელეფონისადასოცია
ლურიქსელებისუსაფრთხოებისპარამეტრებისგანახლება,
საჭიროების შემთხვევაში  სამართლებრივი მექანიზმების
გამოყენება და ადგილობრივი მხარდაჭერის სერვისებთან
დაკავშირება.
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თავი5.გადამისამართებადათანამშრომლობა
მომსახურებისმიმწოდებლებთან

ოჯახში ძალადობის შემთხვევაში სრულფასოვანი დახმარე
ბამხოლოდერთდაწესებულებასან პიროვნებასარშეუძლია.
პარასპეციალისტის როლი სწორედ იმაში მდგომარეობს, რომ
დააკავშიროსქალიშესაბამისპროფესიულსერვისებთან—იუ
რიდიულიდახმარება,თავშესაფარი,ფსიქოლოგიურიმომსახუ
რება,სამედიცინოდახმარებადა,საჭიროებისშემთხვევაში,სა
მართალდამცავიორგანოები.

5.1. ვის თან უნ და მოხ დეს გა და მი სა მარ თე ბა

პარასპეციალისტმაუნდაიცოდეს,როგორმუშაობსსხვადასხვა
სერვისიდარაში შეიძლება იყოს ის კონკრეტულშემთხვევაში
სასარგებლო:

მომსახურება რასსთავაზობსქალს?

პოლიცია
გადაუდებელრეაგირებას,შემაკავებელ
ორდერს,სამართლებრივდაცვას,შემ
თხვევისგამოძიებას

თავშესაფრები
დროებითდაცულსივრცეს,საკვებს,იური
დიულ/სოციალურ/ფსიქოლოგიურმხარ
დაჭერას

იურიდიული
დახმარება

სამართლებრივკონსულტაციასგანქორ
წინების,მეურვეობის,ქონებრივი,სხვასა
მართლებრივისაკითხებისირგვლივ

ფსიქოლოგიური
მომსახურება

ემოციურდაფსიქოლოგიურმხარდაჭერას,
ტრავმასთანგამკლავებისგზებზემუშაო
ბას,მშობლისრესურსებისგაძლიერებას
ბავშვისფსიქოემოციურმდგომარეობაზე
ზრუნვისკუთხით
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მომსახურება რასსთავაზობსქალს?

ჯანდაცვა

ფიზიკურიდაზიანებებისმკურნალობას,
ზოგადდაგინეკოლოგიურდახმარებას,
საჭიროებისშემთხვევაში გადამისამარ
თებასსპეციალიზებულსამედიცინოდა
წესებულებებსადა,საჭიროებისამებრ,სა
მართალდამცავსტრუქტურებთან

ქალთა
ორგანიზაციები

სამართლებრივდაფსიქოლოგიურ
მხარდაჭერას,თავშესაფრისადასარეა
ბილიტაციოცენტრებისმომსახურებას, 
ფინანსურდახმარებას (შესაძლებლობის
შემთხვევაში) ინფორმირებულობასხელ
მისაწვდომსერვისებზე,ჩართვასსოცი
ალურიდაეკონომიკურიგაძლიერების
პროგრამებშიდაა.შ.

ადგილობრივი
თვითმმართველობა

სოციალურდაფინანსურდახმარებას,
საკვებითანპირველადისაჭიროებისნივ
თებითუზრუნველყოფას,საცხოვრებლის
ქირისანსხვააუცილებელისაჭიროებების
დაფინანსებას(გასათვალისწინებელია,
რომესპროგრამებიგანსხვავდებამუნიცი
პალიტეტებისმიხედვით)

5.2. რო გორ ჩა მო ვა ყა ლი ბოთ სან დო  
გა და მი სა მარ თე ბის ქსე ლი

• შეაგროვეთსანდოსერვისებისსიათავშესაფრები/კრიზი
სული ცენტრები, იურიდიული და ფსიქოლოგიური დახმა
რებისსერვისები,ქალთამიმართძალადობისსაკითხებზე
მომუშავეორგანიზაციები,კლინიკები,სოციალურიცენტრე
ბი,მუნიციპალურიპროგრამებიდასერვისებიდაა.შ.
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• დაეკონტაქტეთკონკრეტულსპეციალისტებს  იურისტებს,
სოციალურმუშაკებს,ფსიქოლოგებს;

• გაიგეთ სერვისების მოცულობა, მუშაობისდროდა სერვი
სისმისაღებადსაჭიროდოკუმენტაციისნუსხა;

• ქალთანერთადგანიხილეთშესაძლებლობებიდარწმუნ
დით,რომმანიცის,რასშეიძლებაელოდოს;

• შეიმუშავეთთანამშრომლობისფორმაფორმალური(მაგ.,
თანამშრომლობისმემორანდუმი)თუარაფორმალურიკო
მუნიკაცია.

5.3. გა და მი სა მარ თე ბის პრაქ ტი კუ ლი რე კო მენ და ცი ე ბი

✅ ყოველთვისჰკითხეთქალსთანხმობაინფორმაციისგაზია
რებაზე

✅ განუმარტეთ,რასაკეთებსკონკრეტულისერვისიდარასშე
იძლებაელოდოს

✅ საჭიროებისშემთხვევაშიდაეხმარეთმომსახურებისპოვნა
ში,მომსახურებისმომწოდებელთანკომუნიკაციაში,დოკუ
მენტებისშეგროვებაში

✅შემდგომშიგადაამოწმეთ,რამდენადმიიღოდახმარებადა
იყოთუარაკმაყოფილი.

კონ ფი დენ ცი ა ლუ რო ბი სა და თან ხმო ბის დაც ვა

❌ არასდროსგაამჟღავნოთქალისმონაცემებიმისითანხმო
ბისგარეშე

❌ არდააძალოთმომსახურებითსარგებლობა
❌ არგაავრცელოთინფორმაციათემში,ოჯახში,საზოგადოე

ბაში
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✅ დარწმუნდით,რომქალსესმის,რასუზიარებთდარატომ
✅ თავადგადაწყვიტოს,რომელსერვისზესურსწვდომა
✅ მნიშვნელოვანია გადამისამართება არ გახდეს საფრთხის

წყარო

გადამისამართებაარნიშნავსდახმარებისდასრულებას.

მნიშვნელოვანია:

• დაუკავშირდეთ ქალსდადაინტერესდეთ, შეძლოთუ არა
შესაბამისისერვისისმიღება;

• თურაღაცამვერიმუშავა,დაეხმარეთალტერნატიულივა
რიანტისმოძიებაში.

შენიშვნაპარასპეციალისტებისთვის

ქალთან მუშაობისას, მისითანხმობის შემთხვევაში, შეიძლება
საჭიროგახდესმოკლეჩანაწერისგაკეთება.მაგალითად,რასა
ხისდახმარებამოითხოვა,სადდავისთანიქნაგადამისამართე
ბული,ანროდისარისდაგეგმილიმასთანხელახლადაკავშირე
ბაანშესაბამისისერვისისმიწოდება.

არ შეინახოთ ქალის სახელი, მისამართი, ტელეფონის ნომე
რიანსხვაპერსონალურიმონაცემი.თუშესაძლებელია,ურჩი
ეთქალს,თავადშეინახოსმნიშვნელოვანიინფორმაციაუსაფ
რთხოადგილას.

ყოველთვის დაიცავით ქალის კონფიდენციალურობა
დაიმოქმედეთისე,რომჩანაწერიარგახდესმისიუსაფ
რთხოებისრისკისწყარო.
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თავი6.მხარდაჭერისსტრატეგიები
განსაკუთრებულისაჭიროებებისმქონე

ქალებისთვის

ოჯახშიძალადობისრისკისქვეშმყოფქალთანაწილიეკუთვნის
განსაკუთრებითმოწყვლადჯგუფებს,რომლებსაცდამატებითი
ბარიერები და სირთულეები ექმნებათ დახმარების მიღებისა
დაუსაფრთხოებისუზრუნველყოფისპროცესში.ესენიაშეზღუ
დული შესაძლებლობის მქონე ქალები, იძულებით გადაად
გილებული ქალები, ხანდაზმულებიდა ქალები, რომლებიც
იზოლირებულან სოციალურადმარგინალიზებულთემებში
ცხოვრობენ.
ასეთი ჯგუფების მხარდაჭერისას, პარასპეციალისტის ერთერ
თიძირითადიმოვალეობაა,გაითვალისწინოსქალებისგანსხვა
ვებულისაჭიროებებიდასპეციფიკურიგარემოებები,რაცმნიშ
ვნელოვანიამათიდაცვისადასათანადოდახმარებაზეწვდომის
უზრუნველსაყოფად.

6.1.შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონექალები

შეზღუდულიშესაძლებლობისმქონე ქალებიხშირადიმყოფე
ბიან ძალადობის ფარული და დაუფიქსირებელი ფორმების
რისკის ქვეშ, განსაკუთრებით მაშინ, როცა ისინი სრულადდა
მოკიდებულნი არიან ოჯახზე ან მზრუნველზე. ინფორმაციის
დეფიციტი, გარემოს ფიზიკური ხელშეუწვდომლობა და საზო
გადოებრივისტიგმაკიდევუფროამძიმებსმათმდგომარეობას.
მნიშვნელოვანია, რომ პარასპეციალისტებმა განსაკუთრებუ
ლიყურადღებადაუთმონშეზღუდულიშესაძლებლობისმქონე
ქალებისმდგომარეობას,რადგანძალადობისნიშნებიხშირად
რთულადშესამჩნევია.მნიშვნელოვანიადროულადმოხდესსა
ჭიროებებისიდენტიფიცირებადაინდივიდუალურიმხარდაჭე
რისსტრატეგიებისდაგეგმვა.
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6.2.იძულებითგადაადგილებულიქალები(დევნილები)

იძულებით გადაადგილებული ქალები ხშირად ცხოვრობენ
არასტაბილურ,გადატვირთულდაპირადისივრცისაგანმოკ
ლებულგარემოში,რაცზრდისძალადობისრისკებსდაართუ
ლებსდახმარებაზემიმართვისშესაძლებლობას.მათშეიძლე
ბა აკლდეთ სანდო სოციალური მხარდაჭერა, ინფორმაციაზე
წვდომა. კოლექტიურ ცენტრებში ან დევნილთა განსახლების
ადგილებშიმცხოვრებქალებსხშირადუწევთმცირე,გადატვირ
თულსივრცეშიცხოვრებაოჯახისრამდენიმეწევრთანერთად,
რაცაბრკოლებსმათპირადკომუნიკაციას,ართულებსძალადო
ბაზესაუბარს,საჭირომხარდაჭერისმიღებასადამნიშვნელოვა
ნიგადაწყვეტილებებისმშვიდგარემოშიმიღებას.
პარასპეციალისტებმაუნდაგაითვალისწინონდევნილთასპე
ციფიკური მდგომარეობა, მათ შორის კონფლიქტით გამოწვეუ
ლი ტრავმა, სტაბილურობის დაკარგვა, დაუცველობის განცდა
დახშირშემთხვევაშიინსტიტუტებისადაადამიანებისმიმართ
გაღრმავებული უნდობლობა. მხარდაჭერის სტრატეგია უნდა
იყოს მორგებული ქალის რეალურ საჭიროებებს. მაგალითად,
კონსულტაციის შეთავაზება მისთვის ხელმისაწვდომდა უსაფ
რთხო ადგილას, დისტანციური მხარდაჭერის უზრუნველყოფა
(ტელეფონითანონლაინ)ან,საჭიროებისშემთხვევაში,მომსა
ხურების მობილურად უზრუნველყოფის მოთხოვნა, განსაკუთ
რებითიმშემთხვევებში,როცათემშიშესაბამისისერვისებიარ
არსებობს.

6.3.ხანდაზმულიქალები

ხანდაზმული ქალები ხშირად ცხოვრობენ ერთ საცხოვრებელ
სივრცეშიზრდასრულშვილებთანანოჯახისსხვაწევრებთანდა
მეტწილადდამოკიდებულნიარიანმათზეფინანსურად,ფიზი
კურადანემოციურად.ასეთგარემოშიძალადობახშირადრჩე
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ბაშეუმჩნეველი,იშვიათადაღიქმებაპრობლემადდახშირშემ
თხვევაშიმიიჩნევაოჯახისპირადსაქმედ,რაცართულებსმისი
გამჟღავნებისდადახმარებისმიღებისშესაძლებლობას.
პარასპეციალისტმაუნდაგაითვალისწინოს,რომხანდაზმულ
ქალებსშეიძლებაუჭირდეთძალადობისაღიარებაანმასზესა
უბარი,განსაკუთრებითთუმოძალადეოჯახისწევრია,რომელ
ზეცდამოკიდებულნი არიან. მათთანმუშაობამოითხოვსსიფ
რთხილეს, პატივისცემასდა ძალადობის სხვადასხვაფორმის,
მათ შორის უგულებელყოფისადაფინანსური ექსპლუატაციის
მკაფიოდ ამოცნობას. განსაკუთრებული ყურადღება უნდა და
ეთმოსნდობისჩამოყალიბებასდაიმინფორმაციისმიწოდებას,
რაცმათრეალურმხარდაჭერასუზრუნველყოფს.

6.4ქალებიიზოლირებულანმარგინალიზებულთემებში

მთიან, დიდი ქალაქებიდან მოშორებულ სოფლებში ან ეთნი
კურიუმცირესობებითდასახლებულრეგიონებშიმცხოვრებქა
ლებსხშირადარაქვთწვდომათავშესაფრებზე,იურიდიულან
ფსიქოლოგიურდახმარებაზე. ეროვნულიუმცირესობების წარ
მომადგენელქალებსკიდამატებითენობრივიდაკულტურული
ბარიერებიცექმნებათ,რაცართულებსმათმდგომარეობას.
პარასპეციალისტმა უნდა გაითვალისწინოს, რომ იზოლირე
ბულთემებშიმცხოვრებქალებს,განსაკუთრებითკიეთნიკური
უმცირესობების წარმომადგენლებს, ხშირად არა მხოლოდ გე
ოგრაფიული, არამედ ენობრივი, კულტურულიდა სოციალური
ბარიერებიცხვდებათწინ.მნიშვნელოვანია,კომუნიკაციაიყოს
კულტურულადმგრძნობიარე,ადაპტირებულიდაპატივისცემა
ზედაფუძნებული.პარასპეციალისტმაყურადღებაუნდამიაქცი
ოსნდობისჩამოყალიბებასდაინფორმაციისისეთფორმატში
მიწოდებას,რომელიცხელმისაწვდომიდაგასაგებიაკონკრეტუ
ლითემისთვის.
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თავი7.თვითზრუნვადაემოციურიგადატვირთვის
პრევენციაპარასპეციალისტებისთვის

ქალებთან მუშაობა, რომლებიც ძალადობას ან მძიმე სოცია
ლურმდგომარეობასგანიცდიან,დაკავშირებულიადიდემოცი
ურდატვირთვასთან.იმისთვის,რომსხვებსრეალურადდავეხ
მაროთანდავუჭიროთმხარი,აუცილებელიასაკუთარირესურ
სებისდაცვადაგანახლება.

თვითზრუნვა პროფესიული პასუხისმგებლობის ნაწი
ლია. ის გვაძლევს შესაძლებლობას, შევინარჩუნოთ ძა
ლებიდაეფექტიანადგავაგრძელოთჩვენისაქმიანობა.

ძირითადირჩევები:

📌 დააწესეთსაზღვრებიგაითვალისწინეთ,რომარიქნებით
ყველასთვის და ყოველთვის ხელმისაწვდომი. განსაზღვრეთ
დრო,რომელიცმხოლოდთქვენგეკუთვნით.

🤝 ისაუბრეთსანდოადამიანთანემოციებისგაზიარებადა
მხარდაჭერისმიღებადაგეხმარებათდაძაბულობისშემცირე
ბაში.

🌿 იპოვეთსიმშვიდეყოველდღიურობაშისეირნობა,მუსიკა,
მარტივირიტუალი,რომელიცშვებასგაძლევთ.

🧠 დააფასეთსაკუთარიძალისხმევა ხშირადგაიხსენეთქა
ლები,რომლებსაცმხარშიდაუდექით.თქვენსშრომასრეალუ
რიცვლილებამოაქვს.

🤲 ნურაფერს დატოვებთ გულში  ემოციური დაძაბულობა
დროთაგანმავლობაშიგროვდება,გამოთქვითთქვენიგანცდე
ბიდადაეხმარეთსაკუთართავს,როგორცეხმარებითსხვებს.

სხვებზეზრუნვასაკუთართავზეზრუნვითიწყება!
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 სა სარ გებ ლო რე სურ სე ბი და კონ ტაქ ტე ბი

📞სასწრაფოდახმარებადაპოლიცია
112დარეკეთანგამოიყენეთაპლიკაცია112Georgia(ხელმისაწ
ვდომიაქართულ,ინგლისურდარუსულენებზე).

SOSღილაკისმეშვეობითშესაძლებელიაჩუმიგანგაშისგაგზავნა.
ამფუნქციის გასააქტიურებლად საჭიროატელეფონში ჩართული
იყოსGPS(ადგილმდებარეობისმიგნებისფუნქცია)დაინტერნეტი.

📞 ოჯახშიძალადობისსაკითხებზეცხელიხაზი
116006უფასო,24/7,ანონიმურიზარები(მათშორისსაერთა
შორისონომრებიდან).
დახმარებახელმისაწვდომიაქართულ,ინგლისურ,რუსულ,თურ
ქულ,აზერბაიჯანულ,სომხურ,არაბულდასპარსულენებზე.

📞 სახალხოდამცველი
ტელეფონი:1481
ელფოსტა:info@ombudsman.ge

🏠 სახელმწიფოთავშესაფრებიდაკრიზისულიცენტრები
ქუთაისი,თბილისი,გორი,ბათუმი,სიღნაღი,მარნეული,ოზურგეთი
სერვისები: დროებითი საცხოვრებელი, იურიდიული, ფსიქო
ლოგიური, სამედიცინოდახმარება, საჭიროების შემთხვევაში 
პროფესიულიგადამზადებადადასაქმებაშიხელშეწყობა
ცხელიხაზი:116006
ტელეფონი:(032)2395350
ელფოსტა:infocareagency@moh.gov.ge

📞 ფსიქოლოგიურიკონსულტაცია/ბავშვთადახმარება
მანდატურისსამსახური–0800000088(24/7)
ბავშვთაცხელიხაზი–111
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⚖️იურიდიულიდახმარება(უფასოსახელმწიფომომსახურება)
ტელეფონი:(032)2920055
ელფოსტა:info@legalaid.ge/consultant@legalaid.ge
Facebook:legalaid.ge

🏠 ქალთაფონდი„სოხუმი“

📍 ქუთაისშიდაფუძნებულიორგანიზაცია,რომელიცძალადო
ბაგამოვლილდარისკისჯგუფის ქალებსუფასოფსიქოლო
გიურდაიურიდიულდახმარებასსთავაზობს10მუნიციპალი
ტეტშიადგილობრივქალთამხარდაჭერისცენტრებისმეშვეო
ბით:წყალტუბო,თერჯოლა,სამტრედია,ჩოხატაური,ქობულე
თი,სენაკი,ზუგდიდი,წალენჯიხა,ხობიდავანი.

🏨ქუთაისშიფუნქციონირებსსარეაბილიტაციოცენტრი,რო
მელიცუზრუნველყოფს:

• 24საათიან თავშესაფარსა და რეაბილიტაციას (14დან 20
დღემდე);

• მომსახურებასძალადობაგამოვლილიანძალადობისმაღა
ლირისკისქალებისთვის;

• ფსიქოლოგის,იურისტისდასოციალურიმუშაკისმხარდაჭერას;

• ფსიქოსოციალურმუშაობასმცირეწლოვანბავშვებთან;
• იურიდიულიდოკუმენტებისაღდგენას,დასაქმებაშიხელშე

წყობასდასხვადასხვასახელმწიფო,მუნიციპალურითუსა
მოქალაქოსაზოგადოებისორგანიზაციისსერვისებზეწვდო
მაშიდახმარებას.

📞 საკონტაქტონომერისამუშაოსაათებში: 597 405 146

🌐www.sosfsokhumi.ge–„ძალადობაგამოვლილქალთასერ
ვისებისციფრულირესურსცენტრი“

mailto:consultant@legalaid.ge
http://www.sosfsokhumi.ge
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საიტზეთავმოყრილიაინფორმაცია საქართველოში არსებული
სახელმწიფო, მუნიციპალური და სამოქალაქო საზოგადოების
ორგანიზაციების მხარდაჭერის სერვისებზე, სამართლებრივი
დაცვის მექანიზმებზე, მოქმედ კანონმდებლობაზე. ცხელი ხა
ზებისა და დახმარების აპლიკაციების შესახებ მონაცემებთან
ერთად,წარმოდგენილიაქალთაეკონომიკურიგაძლიერებისშე
საძლებლობები, ახალგაზრდების განვითარების პროგრამები,
სიახლეებიდაორგანიზაციები,რომლებიცაქტიურადსაქმიანო
ბენძალადობაგამოვლილიქალებისმხარდაჭერისმიმართულე
ბით.
 

 გა მო ყე ნე ბუ ლი წყა რო ე ბი

1. გლობალური სოციალური მომსახურების მუშაკთა ალიანსი
(GSSWA).პარასპეციალისტებისოციალურმომსახურებაში:ძი
რითადი პრინციპები, ფუნქციები და კომპეტენციები. მეორე
გამოცემა,2017წელი.ხელმისაწვდომიაინგლისურენაზე:

 https://ovcsupport.org/wpcontent/uploads/2017/02/Para
ProfessionalsintheSocialServiceWorkforce2ndedition.pdf

2. ვაშინგტონისშტატისოჯახშიძალადობისწინააღმდეგკოალი
ცია.სოციალურიმუშაკისპრაქტიკულიგზამკვლევი,2019წელი. 
ხელმისაწვდომიაინგლისურენაზე:

 https://wscadv.org/wpcontent/uploads/2019/01/DCYFDVGuide.pdf

3. ნიუბრანსუიკის სოციალური მუშაკების ასოციაცია. სო
ციალური მუშაკების რეგულირების მნიშვნელობა და
ტექნიკოსების რეგულირების ინიციატივა, 2022 წელი. 
ხელმისაწვდომიაინგლისურენაზე:

 https://www.nbaswatsnb.ca/assets/Uploads/FinalSWT
CommunicationforMembersEN6.pdf

https://ovcsupport.org/wp-content/uploads/2017/02/Para-Professionals-in-the-Social-Service-Workforce-2ndedition.pdf
https://ovcsupport.org/wp-content/uploads/2017/02/Para-Professionals-in-the-Social-Service-Workforce-2ndedition.pdf
https://wscadv.org/wp-content/uploads/2019/01/DCYF-DV-Guide.pdf
https://www.nbasw-atsnb.ca/assets/Uploads/Final-SWT-Communication-for-Members-EN6.pdf
https://www.nbasw-atsnb.ca/assets/Uploads/Final-SWT-Communication-for-Members-EN6.pdf
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4. RoleCatcher.com, სათემო განვითარების სოციალური მუშაკი –
პროფესიულიგზამკვლევი.ხელ მისაწვდომიაინგლისურენაზე:

 https://rolecatcher.com/ka/careers/professionals/legalandcultural
professionals/socialandreligiousprofessionals/socialworkand
counsellingprofessionals/communitydevelopmentsocialworker/

5. საქართველოს სოციალურ მუშაკთა ასოციაცია. სოციალური
სამუშაოსპრაქტიკისსაფუძვლები–საგანმანათლებლორესურ
სიტრენერებისთვის,2011წელი.ხელმისაწვდომიაბმულზე: 
https://tsulearn.wordpress.com/wpcontent/uploads/2015/01/
e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395

 e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae
18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf

შენიშვნა

ქალთამიმართძალადობისთემაზეპარასპეციალისტებისთვის
განკუთვნილისპეციალიზებულიაკადემიურირესურსებიშეზღუ
დულია,როგორცსაქართველოში,ისესაერთაშორისოდონეზე.
გზამკვლევისშემუშავებისასგამოყენებულიქნასხვადასხვასა
ერთაშორისოდოკუმენტი, რომელიცდაკავშირებულია ქალთა
მხარდაჭერისადასოციალურიმუშაობისსტანდარტებთან.მას
ში ასევე ასახულია საქართველოში დაგროვილი პრაქტიკული
გამოცდილებადათემისლიდერებისმიერადგილობრივდონე
ზეგანხორციელებულისაუკეთესოპრაქტიკები,რაცგზამკვლევს
პრაქტიკულადგამოყენებადდაკონტექსტზემორგებულსხდის.

https://rolecatcher.com/ka/careers/professionals/legal-and-cultural-professionals/social-and-religious-professionals/social-work-and-counselling-professionals/community-development-social-worker/
https://rolecatcher.com/ka/careers/professionals/legal-and-cultural-professionals/social-and-religious-professionals/social-work-and-counselling-professionals/community-development-social-worker/
https://rolecatcher.com/ka/careers/professionals/legal-and-cultural-professionals/social-and-religious-professionals/social-work-and-counselling-professionals/community-development-social-worker/
https://tsulearn.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf
https://tsulearn.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf
https://tsulearn.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf
https://tsulearn.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf


საკონტაქტოინფორმაცია:
ქ.ქუთაისი,მგალობლიშვილისქ.6

ქ.თბილისი,ა.მიცკევიჩისქ.#29ბ,საოფისეფართი#2
womansukhumi@gmail.com

fundsukhumitbilisi@gmail.com
www.fsokhumi.ge

www.facebook.com/fsokhumi

გზამკვლევზემუშაობდა:
ეკატერინეგამახარია

რედაქტორი:
ლალიშენგელია

დიზაინი:
ლიაკოსტავა

გზამკვლევიმოამზადაქალთაფონდმა„სოხუმმა“
მიმდინარეპროექტის„ძალადობაგამოვლილქალთა

სერვისებისციფრულირესურსცენტრი“ფარგლებში,რომელიც
მხარდაჭერილიაკანადისთანასწორობისფონდისმიერ.

mailto:womansukhumi@gmail.com
mailto:fundsukhumitbilisi@gmail.com
http://www.fsokhumi.ge
http://www.facebook.com/fsokhumi
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2025

პარასპეციალისტის

სოციალურიმუშაობის

გზამკვლევითემისლიდერებისთვის:

ოჯახშიძალადობისრისკისქვეშმყოფი

დაძალადობაგამოვლილიქალების

მხარდასაჭერად

გამოცემაში გამოთქმული მოსაზრებები, შესაძლოა,

არ გამოხატავდეს დონორი ორგანიზაციის მოსაზრებებს

2025

პარასპეციალისტისსოციალურიმუშაობის

გზამკვლევითემისლიდერებისთვის:
ოჯახშიძალადობისრისკისქვეშმყოფიდა

ძალადობაგამოვლილიქალებისმხარდასაჭერად


