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შე­სა­ვა­ლი

 გზამკვლევის შესახებ

წი­ნამ­დე­ბა­რე გზამ­კვლე­ვი მომ­ზა­დე­ბუ­ლია ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­
მის“ მი­ერ, კა­ნა­დის თა­ნას­წო­რო­ბის ფონ­დის მხარ­და­ჭე­რით. დო­
კუ­მენ­ტი წარ­მო­ად­გენს პრაქ­ტი­კულ და სიღ­რმი­სე­ულ რე­სურსს იმ 
სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი და სა­თე­მო ლი­დე­რე­ბი­სათ­ვის, რომ­ლე­ბიც მჭიდ­
როდ ურ­თი­ერ­თქმე­დე­ბენ და თა­ნამ­შრომ­ლო­ბენ ქა­ლებ­თან ად­გი­
ლობ­რივ დო­ნე­ზე. აღ­ნიშ­ნულ სა­თე­მო ლი­დე­რებს უმ­ნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნე­
სი რო­ლი აკის­რი­ათ იმ ქა­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რა­ში, რომ­ლე­ბიც გა­ნიც­
დი­ან ოჯა­ხურ ძა­ლა­დო­ბას, ან იმ­ყო­ფე­ბი­ან ძა­ლა­დო­ბის რის­კის ქვეშ.

მრა­ვა­ლი ქა­ლი, რო­მე­ლიც კრი­ზი­სულ პი­რო­ბებ­ში ცხოვ­რობს, 
ვერ ახერ­ხებს ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­რე­მოს­გან დრო­ულ გან­რი­დე­ბას. 
ხში­რად ისი­ნი ვერ აღიქ­ვა­მენ საფ­რთხის სიმ­ძი­მეს, ან არ ფლო­
ბენ საკ­მა­რის ინ­ფორ­მა­ცი­ას არ­სე­ბუ­ლი დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შე­
სა­ხებ. ხში­რია შემ­თხვე­ვე­ბი, რო­ცა დახ­მა­რე­ბის და მხარ­და­ჭე­რის 
ძი­ე­ბის­გან მათ აბ­რკო­ლებთ სირ­ცხვი­ლის გრძნო­ბა, ში­ში, სო­ცი­
უ­მის მხრი­დან გან­კითხ­ვა ან სა­ხელ­მწი­ფოს ინ­სტი­ტუ­ტე­ბი­სად­მი 
უნ­დობ­ლო­ბა. სწო­რედ ამ რე­ა­ლო­ბა­ში სა­თე­მო ლი­დე­რე­ბის­გან 
მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია და მხარ­და­ჭე­რა, შე­საძ­ლო­ა, გა­დამ­
წყვეტ მნიშ­ვნე­ლო­ბას ატა­რებ­დეს.

 ვისთვის არის განკუთვნილი გზამკვლევი?

გზამ­კვლე­ვი გან­კუთ­ვნი­ლია იმ ადა­მი­ა­ნე­ბის­თვის, რომ­ლე­ბიც 
მუ­შა­ო­ბენ ად­გი­ლობ­რივ თე­მებ­ში, გან­სა­კუთ­რე­ბით ქა­ლებ­თან:
•	 სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ლი­დე­რე­ბი­სა და თე­მის აქ­ტი­ვის­ტე­ბის­თვის, 

რომ­ლე­ბიც ჩარ­თულ­ნი არი­ან ქალ­თა დაც­ვის ან გაძ­ლი­ე­რე­ბის 
საქ­მე­ში;

•	 ად­გი­ლობ­რი­ვი არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­თვის, რომ­
ლე­ბიც აქ­ტი­უ­რად მუ­შა­ო­ბენ ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის პრე­ვენ­ცი­ი­სა 
და რე­ა­გი­რე­ბის სა­კი­თხებ­ზე;
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•	 იმ უწყე­ბე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის­თვის, მაგ., სოფ­ლებ­ში მე­
რის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი სო­ცი­ა­ლუ­რი სამ­სა­ხუ­
რის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც თა­ნამ­შრომ­ლო­ბენ თე­მის 
ლი­დე­რებ­თან ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხვე­ვებ­ზე;

•	 ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის ჯგუ­ფე­ბის­თვის, რომ­ლებ­საც სურთ, გა­აძ­ლი­
ე­რონ ქალ­თა დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­მე­ბი და გა­ზარ­დონ თემ­ზე და­
ფუძ­ნე­ბუ­ლი რე­ა­გი­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა.

აღ­ნიშ­ნუ­ლი გზამ­კვლე­ვი არ არის გან­კუთ­ვნი­ლი მხო­ლოდ სპე­
ცი­ა­ლუ­რად გა­დამ­ზა­დე­ბუ­ლი სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის­თვის. ის გან­კუთ­
ვნი­ლია თემ­ში აქ­ტი­უ­რი პი­რე­ბი­სა და მო­ხა­ლი­სე­თა პრაქ­ტი­კუ­
ლი უნა­რე­ბი­თა და ცოდ­ნით აღ­ჭურ­ვის­თვის, რაც აუ­ცი­ლე­ბე­ლია 
ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ან ძა­ლა­დო­ბის რის­კის ქვეშ მყო­
ფი ქა­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რი­სა და სწორ სერ­ვი­სებ­ზე გა­და­მი­სა­მარ­
თე­ბის­თვის.

 რატომ არის ეს გზამკვლევი მნიშვნელოვანი?

ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ან რის­კის ქვეშ მყო­ფი ქა­ლე­ბი 
ხში­რად ვერ სარ­გებ­ლო­ბენ სა­ხელ­მწი­ფო ან სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი 
დახ­მა­რე­ბით მრა­ვა­ლი მი­ზე­ზი­სა და ბა­რი­ე­რის გა­მო:

	მო­ძა­ლა­დის მხრი­დან შუ­რის­ძი­ე­ბის ში­ში;
	სირ­ცხვი­ლი და სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი სტიგ­მა;
	მო­ძა­ლა­დე­ზე ეკო­ნო­მი­კუ­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა, რაც აფერ­

ხებს ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­რე­მოს და­ტო­ვე­ბას;
	სა­ხელ­მწი­ფო ინ­სტი­ტუ­ტე­ბის მი­მართ (მაგ., პო­ლი­ცი­ა) უნ­დობ­

ლო­ბა;
	არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის 

ნაკ­ლე­ბო­ბა;
	არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბი­სად­მი, მათ შო­რის თავ­შე­

საფ­რებ­ზე, იუ­რი­დი­ულ დახ­მა­რე­ბა­ზე, ჯან­დაც­ვა­სა და ფსი­ქო­
ლო­გი­ურ მხარ­და­ჭე­რა­ზე შეზ­ღუ­დუ­ლი წვდო­მა.
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აღ­ნიშ­ნულ პი­რო­ბებ­ში სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ან სა­თე­მო ლი­დე­რე­ბი 
წარ­მო­ად­გე­ნენ მნიშ­ვნე­ლო­ვან რგოლს და შუ­ა­მა­ვალს ძა­ლა­დო­
ბის რის­კის ქვეშ მყოფ ან ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლილ ქა­ლებ­სა და არ­
სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სებს შო­რის. სწო­რედ მათ­ზე გა­დის 
პირ­ვე­ლი რე­ა­გი­რე­ბის პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა და ნდო­ბის სა­ფუძ­ველ­
ზე დამ­ყა­რე­ბუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა. თუმ­ცა, შე­სა­ბა­მი­სი პრო­ფე­სი­უ­ლი 
ცოდ­ნი­სა და უნა­რე­ბის გა­რე­შე, არ­სე­ბობს რის­კი, რომ თე­მის წარ­
მო­მად­გენ­ლებ­მა ვერ შეძ­ლონ ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხვე­ვე­ბის დრო­უ­
ლი და ზუს­ტი ამოც­ნო­ბა, სა­თა­ნა­დო რე­ა­გი­რე­ბის სტრა­ტე­გი­ე­ბის 
და­სახ­ვა და გა­მო­ყე­ნე­ბა ან და­ზა­რა­ლე­ბუ­ლი ქა­ლე­ბის უსაფ­რთხო 
და ეფექ­ტი­ა­ნი მხარ­და­ჭე­რა, მათ­თვის სა­ჭი­რო სერ­ვი­სებ­ზე სწო­
რად გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბის ჩათ­ვლით. 

შე­სა­ბა­მი­სად, წი­ნამ­დე­ბა­რე გზამ­კვლე­ვი მიზ­ნად ისა­ხავს სა­თე­
მო ლი­დე­რე­ბის, რო­გორც პრაქ­ტი­კა­ში მოქ­მე­დი პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­
ტე­ბის, სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის­თვის მომ­ზა­დე­ბას, მათ აღ­ჭურ­ვას 
აუ­ცი­ლე­ბე­ლი ცოდ­ნი­თა და პრაქ­ტი­კუ­ლი უნა­რე­ბით, რაც ხელს 
შე­უ­წყობს მა­თი რო­ლის გაძ­ლი­ე­რე­ბას ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის პრე­
ვენ­ცი­ი­სა და და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა მხარ­და­ჭე­რის სის­ტე­მა­ში.
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თა­ვი I. პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის ­
სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის არ­სი

 1.1. ვინ არის პარასპეციალისტი სოციალური მუშაკი?

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის სფე­რო­ში არი­
ან ის პი­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც არ ფლო­ბენ სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის 
აკა­დე­მი­ურ ხა­რისხს ან პრო­ფე­სი­ულ ლი­ცენ­ზი­ას, თუმ­ცა, მი­უ­
ხე­და­ვად ამი­სა, მნიშ­ვნე­ლო­ვან როლს ას­რუ­ლე­ბენ მოწყ­ვლად 
ჯგუ­ფებ­თან მუ­შა­ო­ბა­ში. გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მა­
თი ფუნ­ქცია ისეთ პი­რო­ბებ­ში, სა­დაც სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბა 
არ არის ჯე­როვ­ნად ხელ­მი­საწ­ვდო­მი, ან საკ­მა­ოდ შეზ­ღუ­დუ­ლი­ა. 
სწო­რედ ასეთ გა­რე­მო­ში პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტი წარ­მო­ად­გე­ნს ქა­
ლე­ბის, მათ შო­რის ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლთა ან რის­კის 
ქვეშ მყოფ­თა პირ­ველ სა­კონ­ტაქ­ტო პირს.

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფენ ქა­ლე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­
ბას, ემო­ცი­ურ მხარ­და­ჭე­რას და სა­ჭი­რო სერ­ვი­სებ­ზე სა­თა­ნა­
დო გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბას. ისი­ნი არი­ან გა­დამ­ზა­დე­ბუ­ლი პი­რე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც კარ­გად იც­ნო­ბენ ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის ბუ­ნე­ბას, გა­
მომ­წვევ მი­ზე­ზებ­სა და შე­დე­გებს და შე­უძ­ლი­ათ ქალ­თა სა­ჭი­რო­
ე­ბა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი დრო­უ­ლი და პრაქ­ტი­კუ­ლი დახ­მა­რე­ბის 
გა­წე­ვა.

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის ძი­რი­თად კომ­პო­
ნენ­ტებს მი­ე­კუთ­ვნე­ბა:

•	 ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის ად­რე­უ­ლი ნიშ­ნე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი 
მდგო­მა­რე­ო­ბის ამოც­ნო­ბა;

•	 პირ­ვე­ლა­დი ემო­ცი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რის გა­წე­ვა პრო­ფე­სი­უ­ლი 
საზ­ღვრე­ბის დაც­ვით;

•	 ქა­ლე­ბის­თვის მა­თი უფ­ლე­ბე­ბის, სა­მარ­თლებ­რი­ვი დაც­ვის 
მე­ქა­ნიზ­მე­ბი­სა და არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შე­
სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა;
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•	 იუ­რი­დი­ულ, ფსი­ქო­ლო­გი­ურ, სა­მე­დი­ცი­ნო და თავ­შე­საფ­რის 
სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მის ხელ­შე­წყო­ბა;

•	 სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში ქალ­თა მი­მართ ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის სა­კი­
თხებ­ზე ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა.

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი წარ­მო­ად­გე­ნენ იმ პირ­ვე­ლად რგოლს, რო­
მე­ლიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს ქა­ლე­ბის დრო­ულ მხარ­და­ჭე­რას, აძ­ლი­
ე­რებს მათ შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს და ხელს უწყობს სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
ცნო­ბი­ე­რე­ბი­სა და და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის ცვლი­ლე­ბას ოჯახ­ში ძა­
ლა­დო­ბის სა­კი­თხის მი­მართ.

1.2. სათემო ლიდერის, როგორც სოციალური  
სფეროს პარასპეციალისტის, როლი

სა­თე­მო ლი­დე­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც აქ­ტი­უ­რად მუ­შა­ო­ბენ ქა­ლებ­თან 
ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის პრე­ვენ­ცი­ი­სა და რე­ა­გი­რე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, 
პრაქ­ტი­კა­ში ას­რუ­ლე­ბენ სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის 
ფუნ­ქცი­ას. მა­თი ჩარ­თუ­ლო­ბა მო­ი­ცავს რო­გორც ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ 
მხარ­და­ჭე­რას, ასე­ვე თე­მის დო­ნე­ზე ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა­სა და 
მულ­ტი­სექ­ტო­რულ თა­ნამ­შრომ­ლო­ბას. ეს რო­ლი მო­ი­თხოვს პრო­
ფე­სი­უ­ლად გა­აზ­რე­ბულ მიდ­გო­მას, ქა­ლე­ბის მხრი­დან სან­დო­ო­ბას, 
ეთი­კუ­რი პრინ­ცი­პე­ბის დაც­ვა­სა და კომ­პე­ტენ­ტუ­რო­ბას.

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის ძი­რი­თა­დი ამო­ცა­ნე­ბი­ა:

	პა­რას­პე­ცი­ა­ლისტს უნ­და შე­ეძ­ლოს ძა­ლა­დო­ბის შე­საძ­ლო 
ნიშ­ნე­ბის ამოც­ნო­ბა ქალ­თან ყო­ველ­დღი­უ­რი, ხში­რად არა­
ფორ­მა­ლუ­რი ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის დრო­საც კი. მსგავ­სი ნიშ­ნე­ბი­ა: 
ემო­ცი­უ­რი გა­უ­ცხო­ე­ბა, თვით­და­და­ნა­შა­უ­ლე­ბა, მუდ­მი­ვი შფო­
თი, ფი­ნან­სუ­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა, მკვეთ­რად გა­მო­ხა­ტუ­ლი ში­
ში ან სო­ცი­ა­ლუ­რი იზო­ლა­ცი­ა. ამ ნიშ­ნე­ბის დრო­უ­ლი ამოც­ნო­ბა 
გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, რად­გან ამ ეტაპ­ზე შე­საძ­ლე­
ბე­ლი­ა, ქალ­მა პირ­ვე­ლად იგ­რძნოს, რომ მი­სი მდგო­მა­რე­ო­ბა 
შემ­ჩნე­უ­ლი­ა, ხო­ლო დახ­მა­რე­ბა - რე­ა­ლუ­რად ხელ­მი­საწ­ვდო­მი.
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	პა­რას­პე­ცი­ა­ლისტს უნ­და გა­აჩ­ნდეს ზუს­ტი და სრულ­ყო­
ფი­ლი ინ­ფორ­მა­ცია იმ სა­მარ­თლებ­რი­ვი დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­
მე­ბი­სა და არ­სე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ, 
რო­გო­რე­ბი­ცა­ა: თავ­შე­საფ­რე­ბი, კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტრე­ბი, ჯან­
დაც­ვი­სა და ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი დახ­მა­რე­ბის ცენ­ტრე­ბი. ამ ინ­
ფორ­მა­ცი­ის ადეკ­ვა­ტუ­რად და გა­სა­გე­ბად მი­წო­დე­ბა ქა­ლის­
თვის ხში­რად წარ­მო­ად­გენს დახ­მა­რე­ბის­კენ გა­დად­გმულ 
პირ­ველ და გა­დამ­წყვეტ ნა­ბიჯს.

	პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის რო­ლი არ შე­მო­ი­ფარ­გლე­ბა მხო­ლოდ 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ზი­ა­რე­ბით, მას უნ­და შე­ეძ­ლოს ქა­ლის და­
კავ­ში­რე­ბა შე­სა­ბა­მის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან და სერ­ვი­სე­ბის 
პრო­ვა­ი­დე­რებ­თან, მათ შო­რის სა­მარ­თალ­დამ­ცავ სტრუქ­
ტუ­რებ­თან, იუ­რი­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის, სა­მე­დი­ცი­ნო და ფსი­
ქო­ლო­გი­უ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის ცენ­ტრებ­თან. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია 
ასე­ვე პრო­ცე­სის შემ­დგო­მი მო­ნი­ტო­რინ­გი, რა­თა და­ზა­რა­ლე­
ბულ­მა დრო­უ­ლად და სრულ­ფა­სოვ­ნად მი­ი­ღოს მის­თვის სა­
ჭი­რო დახ­მა­რე­ბა.

	პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის პირ­და­პი­რი პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბაა ქა­
ლის პი­რა­დი სივ­რცის და კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რო­ბის დაც­ვა! 
და­უშ­ვე­ბე­ლია ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჟღავ­ნე­ბა მი­სი წი­ნას­წა­რი 
თან­ხმო­ბის გა­რე­შე. სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბით აუ­ცი­ლე­ბე­ლია 
მი­უ­კერ­ძო­ე­ბე­ლი და პა­ტი­ვის­ცე­მა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი და­მო­
კი­დე­ბუ­ლე­ბა. პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა უნ­და გა­აძ­ლი­ე­როს ქა­ლი, 
მის­ცეს არ­ჩე­ვა­ნის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა და არ მი­ი­ღოს მის ნაც­
ვლად გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი.

„ქა­ლის პირ­ვე­ლი ნა­ბი­ჯი უსაფ­რთხო­ე­ბის­კენ და 
ცვლი­ლე­ბის­კენ ხში­რად სწო­რედ პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის 

მხარ­და­ჭე­რით იწყე­ბა“.
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თა­ვი 2. პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის ძი­რი­თა­დი უნა­რე­ბი 
სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­ო­ბა­ში

ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის რის­კის ქვეშ მყოფ და ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­
ლილ ქა­ლებ­თან ეფექ­ტი­ა­ნი მუ­შა­ო­ბა მო­ი­თხოვს არა მხო­ლოდ 
კე­თილ­გან­წყო­ბას, ემ­პა­თი­ა­სა და გულ­წრფელ მზა­ო­ბას დახ­მა­
რე­ბის­თვის, არა­მედ პრო­ფე­სი­ულ უნა­რებ­სა და მე­თო­დურ მიდ­
გო­მას. პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის ჩარ­თუ­ლო­ბა ხში­რად გა­დამ­წყვე­ტია 
ქა­ლის­თვის პირ­ვე­ლი მხარ­და­ჭე­რის ეტაპ­ზე, რაც სა­ჭი­რო­ებს იმ 
უნა­რე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბას, რომ­ლე­ბიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს ნდო­ბა­ზე 
და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი, უსაფ­რთხო, შე­დეგ­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი, ეფექ­
ტი­ა­ნი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის დამ­ყა­რე­ბას.
ამ თავ­ში წარ­მოდ­გე­ნი­ლია ის ხუ­თი ძი­რი­თა­დი უნა­რი, რო­მე­ლიც 
აუ­ცი­ლე­ბე­ლია ქა­ლებ­თან სენ­სი­ტი­უ­რი და პა­სუ­ხის­მგებ­ლი­ა­ნი 
მუ­შა­ო­ბის­თვის:

 2.1. აქტიური მოსმენა და ეფექტიანი კომუნიკაცია

აქ­ტი­უ­რი მოს­მე­ნა გუ­ლის­ხმობს არა მხო­ლოდ მო­სა­უბ­რის ყუ­რა­
დღე­ბით მოს­მე­ნას, არა­მედ მი­სი გან­ცდე­ბის გა­აზ­რე­ბას, თა­ნაგ­
რძნო­ბით მი­ღე­ბას და პა­სუ­ხის გა­ცე­მას ისე, რომ ქალ­მა თა­ვი 
უსაფ­რთხოდ, ღირ­სე­უ­ლად და მხარ­და­ჭე­რი­ლად იგ­რძნოს.
აქ­ტი­უ­რი მოს­მე­ნის ტექ­ნი­კას რამ­დე­ნი­მე ძი­რი­თა­დი ელე­მენ­ტი 
გან­საზ­ღვრავს, რომ­ლე­ბიც გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია 
ქალ­თან უსაფ­რთხო და ემ­პა­თი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­თვის:
	მო­სა­უბ­რის­თვის სრუ­ლი ყუ­რა­დღე­ბის მიქ­ცე­ვა და თვა­ლის 

კონ­ტაქ­ტის დამ­ყა­რე­ბა;
	თა­ნაგ­რძნო­ბის გად­მო­სა­ცე­მად შე­სა­ბა­მი­სი ჟეს­ტე­ბის და მი­მი­

კის გა­მო­ყე­ნე­ბა (მა­გა­ლი­თად, თან­ხმო­ბის გა­მომ­ხატ­ვე­ლი თა­
ვის ქნე­ვა ან კე­თილ­გან­წყო­ბი­ლი გა­მო­მეტყ­ვე­ლე­ბა);

	მო­სა­უბ­რის­თვის შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მი­ცე­მა, თა­ვი­სი სათ­ქმე­ლი 
თა­ვი­სუფ­ლად გად­მოს­ცეს - ჩა­რე­ვის, გა­და­ფარ­ვი­სა და შე­ფა­
სე­ბის გა­რე­შე;
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	მო­ყო­ლი­ლის გა­და­მოწ­მე­ბა ან შე­ჯა­მე­ბა მხარ­და­ჭე­რის ტო­ნით 
(მა­გა­ლი­თად: „თუ სწო­რად გა­ვი­გე, ფიქ­რობთ, რომ ფი­ნან­სუ­
რად ხართ შეზ­ღუ­დუ­ლი და თავს გა­მო­უ­ვალ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ში 
გრძნობთ?“);

	ღია კითხ­ვე­ბის დას­მა, რაც ქალს სა­კუ­თარ გან­ცდებ­ზე უფ­რო 
თა­ვი­სუფ­ლად და ღრმად სა­უბ­რის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას მის­ცემს 
(მა­გა­ლი­თად, „შე­გიძ­ლია მი­ამ­ბო, რა გა­წუ­ხებს ყვე­ლა­ზე მე­
ტად ამ ეტაპ­ზე? ან „რას ფიქ­რობ, რა და­გეხ­მა­რე­ბო­და ახ­ლა 
ყვე­ლა­ზე მე­ტად?“;

	პა­უ­ზის გა­მო­ყე­ნე­ბა -  სივ­რცის და­ტო­ვე­ბა, რა­თა ქალს სა­შუ­ა­
ლე­ბა მი­ე­ცეს, მო­ი­ფიქ­როს, და­ა­ლა­გოს აზ­რე­ბი და თა­ვი­სუფ­
ლად გა­მო­ხა­ტოს სათ­ქმე­ლი.

რა­ტომ არის აქ­ტი­უ­რი მოს­მე­ნა მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი?

•	 აძ­ლი­ე­რებს ნდო­ბას;
•	 ამ­ცი­რებს სტრესს და იზო­ლა­ცი­ის გან­ცდას;
•	 აძ­ლევს პა­რას­პე­ცი­ა­ლისტს სა­ჭი­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ას და­სახ­მა­

რებ­ლად;
•	 ხელს უწყობს ქა­ლის ში­და რე­სურ­სე­ბის გა­აქ­ტი­უ­რე­ბას.

 2.2. ნდობისა და ემოციური კავშირის ჩამოყალიბება

ნდო­ბა არის პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტსა და ქალს შო­რის ურ­თი­ერ­თო­ბის 
ქვა­კუ­თხე­დი. ძა­ლა­დო­ბის გა­მოც­დი­ლე­ბის მქო­ნე ბევ­რი ქა­ლი 
დახ­მა­რე­ბის თხოვ­ნას სიფ­რთხი­ლით და უნ­დობ­ლო­ბით უდ­გე­ბა. 
ზო­გის­თვის წარ­სულ­ში დახ­მა­რე­ბა­ზე უა­რი უთ­ქვამთ, ზოგს შე­უ­
რაცხ­ყო­ფა გა­მო­უც­დი­ა, ან მარ­ტოდ გრძნობს თავს.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის­თვის აუ­ცი­ლე­ბე­ლია მომ­თმე­ნი, თან­მიმ­დევ­
რუ­ლი და ემ­პა­თი­უ­რი მიდ­გო­მა, რა­თა ქალ­მა იგ­რძნოს, რომ ეს 
სივ­რცე და­ცუ­ლია და ადა­მი­ა­ნი მას­ზე რე­ა­ლუ­რად ზრუ­ნავს. ნდო­
ბა არ ყა­ლიბ­დე­ბა მყი­სი­ე­რად. ის მო­ი­თხოვს მოთ­მი­ნე­ბას, პა­ტი­
ვის­ცე­მას და თა­ნა­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას.
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ნდო­ბის ჩა­მო­სა­ყა­ლი­ბებ­ლად ეფექ­ტი­ა­ნი პრაქ­ტი­კა­ა:
•	 და­პი­რე­ბე­ბის დრო­უ­ლი შეს­რუ­ლე­ბა, რა­თა ქალ­მა იგ­რძნოს 

მის მი­მართ პა­სუ­ხის­მგებ­ლი­ა­ნი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა;
•	 ინ­ფორ­მა­ცი­ის კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რად შე­ნახ­ვა. ქა­ლი უნ­და 

იყოს დარ­წმუ­ნე­ბუ­ლი, რომ, ყვე­ლა­ფე­რი, რა­ზეც სა­უბ­რობს, არ 
გა­სა­ჯა­როვ­დე­ბა მი­სი თან­ხმო­ბის გა­რე­შე;

•	 პი­რა­დი სივ­რცის დაც­ვა -  არ და­უს­ვათ ქა­ლი ზედ­მე­ტად პი­
რა­დი კითხ­ვე­ბი და მი­ე­ცით სა­შუ­ა­ლე­ბა, თა­ვად გა­დაწყ­ვი­ტოს, 
რო­დის და რა­ზე ისა­უბ­რებს;

•	 მხარ­და­ჭე­რა­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა. არ მის­ცეთ მი­
თი­თე­ბე­ბი ან შე­ფა­სე­ბე­ბი. და­ეხ­მა­რეთ მას, თა­ვად მი­ი­ღოს გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა;

•	 უსაფ­რთხო გა­რე­მოს შექ­მნა. ქალ­თან სა­უ­ბა­რი უნ­და წა­რი­
მარ­თოს მშვიდ, კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლურ გა­რე­მო­ში, სა­დაც მას არ 
ექ­ნე­ბა შფოთ­ვი­სა და საფ­რთხის გან­ცდა.

2.3. ემ­პა­თია და მი­უ­კერ­ძო­ე­ბე­ლი მიდ­გო­მა

ძა­ლა­დო­ბის გა­და­ტა­ნის შემ­დეგ ბევ­რი ქა­ლი თავს დამ­ნა­შა­ვედ 
გრძნობს, სა­კუ­თარ თავ­ში იკე­ტე­ბა ან ეში­ნი­ა, რომ ვი­ღაც გა­აკ­რი­
ტი­კებს. სწო­რედ ამი­ტომ პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის­თვის გა­დამ­წყვე­
ტია ურ­თი­ერ­თო­ბის იმ­გვა­რად წარ­მარ­თვა, რომ ქა­ლი გრძნობ­
დეს უპი­რო­ბო მხარ­და­ჭე­რას და არა შე­ფა­სე­ბას ან გან­სჯას.
ემ­პა­თია ნიშ­ნავს, რომ ქა­ლის გან­ცდე­ბი მი­ღე­ბუ­ლია ისე­თად, 
რო­გო­რიც არის, მის­გან თა­ვის მარ­თლე­ბის ან გან­მარ­ტე­ბის მო­
თხოვ­ნის გა­რე­შე.
ემ­პა­თი­უ­რი და მი­უ­კერ­ძო­ე­ბე­ლი მიდ­გო­მის ძი­რი­თა­დი პრინ­ცი­
პე­ბი­ა:
•	 ქა­ლის ემო­ცი­ე­ბის მი­ღე­ბა - თა­ნაგ­რძნო­ბა და პა­ტი­ვის­ცე­მა მი­

სი გან­ცდე­ბის მი­მართ, ყო­ველ­გვა­რი შე­ფა­სე­ბი­სა თუ გან­მარ­
ტე­ბის მო­თხოვ­ნის გა­რე­შე;
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•	 შე­ფა­სე­ბი­სა და და­კითხ­ვის­გან თა­ვის შე­კა­ვე­ბა - მი­უ­ღე­ბე­ლია 
ასე­თი კითხ­ვე­ბი: „რა­ტომ არ წახ­ვე­დი?“ ან: „რა­ტომ ით­მენ­დი 
ამ­დე­ნი ხა­ნი?“, ან: „მა­შინ­ვე რა­ტომ არ გა­ნა­ცხა­დე?“;

•	 ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­რე­მოს სირ­თუ­ლის კარ­გად გა­აზ­რე­ბა - მნიშ­
ვნე­ლო­ვა­ნია იმის გა­აზ­რე­ბა, რომ ქალს შე­იძ­ლე­ბა მრა­ვა­ლი 
დაბ­რკო­ლე­ბა უშ­ლი­დეს ხელს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში;

•	 ქა­ლის მხარ­და­ჭე­რა, მი­უ­ხე­და­ვად მი­სი არ­ჩე­ვა­ნი­სა - პა­რას­
პე­ცი­ა­ლის­ტის რო­ლია მხარ­და­ჭე­რა და არა მი­სი არ­ჩე­ვა­ნის შე­
ფა­სე­ბა ან შეც­ვლა.

2.4. პრობ­ლე­მის გა­დაჭ­რი­სა და ­
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის რო­ლი არ არის ქა­ლის ნაც­ვლად გა­დაწყ­ვე­
ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა. მი­სი ამო­ცა­ნა­ა, და­ეხ­მა­როს ქალს სი­ტუ­ა­ცი­
ის გა­აზ­რე­ბა­ში, არ­ჩე­ვა­ნის გა­კე­თე­ბა­სა და შემ­დე­გი ნა­ბი­ჯე­ბის 
და­გეგ­მვა­ში.

მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ეტა­პე­ბი­ა:

•	 ქა­ლის ძი­რი­თა­დი სირ­თუ­ლე­ე­ბის ზუს­ტად გარ­კვე­ვა -  მა­გა­
ლი­თად: შვი­ლე­ბის უსაფ­რთხო­ე­ბა, სა­ცხოვ­რებ­ლის პრობ­ლე­
მა, ფი­ნან­სუ­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა ან სა­მარ­თლებ­რი­ვი სა­კი­
თხე­ბი;

•	 სა­უ­ბა­რი შე­საძ­ლო გა­მო­სა­ვალ­ზე - რო­გორ დახ­მა­რე­ბას სთა­
ვა­ზობს სა­ხელ­მწი­ფო ან არა­სამ­თავ­რო­ბო სერ­ვი­სე­ბი: თავ­შე­სა­
ფა­რი, იუ­რი­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბა, ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რა;

•	 ქა­ლის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა და წა­ხა­ლი­სე­ბა - ის 
თა­ვად ირ­ჩევს, რა გზით იმოქ­მე­დოს და რო­დის;

•	 მხარ­და­ჭე­რა სა­ჭი­რო სერ­ვი­სებ­თან და­კავ­ში­რე­ბა­ში - თუ სა­
ჭი­რო­ა, პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტი შე­იძ­ლე­ბა და­ეხ­მა­როს მას სპე­ცი­ა­
ლის­ტთან და­კავ­ში­რე­ბა­ში ან სა­ჭი­რო პრო­ცე­დუ­რის და­წყე­ბა­ში.
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 2.5. კონფლიქტების მართვა და  
 მხარდაჭერა რთულ სიტუაციებში

პა­რას­პე­ცი­ა­ლისტს ხში­რად უწევს ქა­ლის გვერ­დში დგო­მა მა­ში­
ნაც, რო­ცა ის რთულ ოჯა­ხურ გა­რე­მო­ში ან და­ძა­ბულ, კონ­ფლიქ­
ტურ ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში იმ­ყო­ფე­ბა, მა­გა­ლი­თად, ყო­ფილ პარ­ტნი­
ორ­თან, ახ­ლობ­ლებ­თან ან ოჯა­ხის სხვა წევ­რებ­თან.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტი ვერ წყვეტს კონ­ფლიქტს პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლი 
მე­დი­ა­ტო­რი­ვით, მაგ­რამ მი­სი რო­ლია ქა­ლის გაძ­ლი­ე­რე­ბა, ემო­
ცი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რა და იმ გა­რე­მოს შექ­მნა, სა­დაც ქალს შე­უძ­ლია 
იფიქ­როს სა­კუ­თარ უსაფ­რთხო­ე­ბა­ზე და გა­დად­გას სა­ჭი­რო ნა­ბი­
ჯე­ბი.

რას უნ­და მი­აქ­ცი­ოს ყუ­რა­დღე­ბა პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა:
•	 ნე­იტ­რა­ლუ­რი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა! არ უნ­და მი­ვი­ღოთ რო­მე­

ლი­მე მხა­რე; მხარ­და­ჭე­რა მხო­ლოდ ქა­ლის კე­თილ­დღე­ო­ბა­სა 
და და­ცუ­ლო­ბა­ზე უნ­და იყოს ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი;

•	 უსაფ­რთხო­ე­ბის პრი­ო­რი­ტე­ტი! თუ არ­სე­ბობს და­ძა­ბუ­ლო­ბა, 
აგ­რე­სია ან ძა­ლა­დო­ბის საფ­რთხე, პირ­ვე­ლია ქა­ლის უსაფ­
რთხო­ე­ბა და კრი­ზის­ზე რე­ა­გი­რე­ბა;

•	 დამ­ხმა­რე რო­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სას - პა­რას­პე­ცი­ა­ლისტს შე­უძ­
ლია და­ეხ­მა­როს ქალს, და­ა­ლა­გოს სა­კუ­თა­რი აზ­რე­ბი და გა­ი­
აზ­როს, რა სურს და რო­გორ და­ა­ფიქ­სი­როს თა­ვი­სი პო­ზი­ცია 
რთულ სა­უ­ბარ­ში;

•	 თუ სი­ტუ­ა­ცია პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის კომ­პე­ტენ­ცი­ას სცდე­ბა, 
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა უნ­და მი­ა­წო­დოს ქალს ინ­ფორ­მა­ცია 
პრო­ფე­სი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­ზე (ი­უ­რის­ტი, 
სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი, პო­ლი­ცი­ა) და, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, 
წა­ა­ხა­ლი­სოს ამ სერ­ვი­სებ­თან და­კავ­ში­რე­ბა.
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თა­ვი 3. ტრავ­მა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი ­
მიდ­გო­მა სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­ო­ბა­ში

ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის უმე­ტე­სო­ბა არა­ერთ მნიშ­ვნე­
ლო­ვან ტრავ­მულ გა­მოც­დი­ლე­ბას ატა­რებს, რო­მე­ლიც არა მხო­
ლოდ მათ ემო­ცი­ურ ფონს, არა­მედ აღ­ქმას, რე­ა­გი­რე­ბა­სა და გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის უნარ­საც აყა­ლი­ბებს.

რა არის ტრავმა?

ტრავ­მა არის ძლი­ე­რი ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი და ფი­ზი­კუ­რი რე­აქ­ცია 
მტკივ­ნე­ულ გა­მოც­დი­ლე­ბა­ზე, რო­მელ­მაც ქალს შე­საძ­ლოა თა­ვი 
აგ­რძნო­ბი­ნოს და­უც­ვე­ლად, შე­ში­ნე­ბუ­ლად ან უმ­წე­ოდ, გან­სა­კუთ­
რე­ბით მა­შინ, რო­ცა მან ვერ შეძ­ლო სა­კუ­თა­რი თა­ვის დაც­ვა ან 
სი­ტუ­ა­ცი­ის გა­კონ­ტრო­ლე­ბა.
ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით მა­შინ, რო­ცა ის ახ­ლო­ბე­ლი 
ადა­მი­ა­ნის­გან მომ­დი­ნა­რე­ობს და გან­მე­ო­რე­ბი­თი და ხან­გრძლი­
ვი­ა, ტო­ვებს ღრმა ემო­ცი­ურ ჭრი­ლო­ბებს და გავ­ლე­ნას ახ­დენს ქა­
ლის ყო­ველ­დღი­ურ ფიქ­რებ­სა და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბებ­ზე.
ტრავ­მა ყო­ველ­თვის არ ვლინ­დე­ბა გა­რეგ­ნუ­ლად. ხში­რად ის აი­
სა­ხე­ბა ქა­ლის ქცე­ვა­ში, ემო­ცი­ებ­ში, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის 
უნარ­ში და იმ ქმე­დე­ბებ­ში, რომ­ლი­თაც იგი რე­ა­გი­რებს გა­რე­სამ­
ყა­როს­თან ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე.

•	 ქალს შე­საძ­ლოა ჰქონ­დეს შფოთ­ვა, დაბ­ნე­უ­ლო­ბა, გან­გა­
შის მუდ­მი­ვი გან­ცდა;

•	 მას უჭირს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა, ან არ ენ­დო­ბა ადა­
მი­ა­ნებს;

•	 ხში­რად უჭირს სა­კუ­თა­რი უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა, რად­გან ად­
რე ამას საფ­რთხე მოჰ­ყვა;

•	 ქალს შე­იძ­ლე­ბა ეჩ­ვე­ნე­ბო­დეს, რომ ის არ იმ­სა­ხუ­რებს დახ­
მა­რე­ბას, რად­გან თა­ვად „და­უშ­ვა“ ძა­ლა­დო­ბა.
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ტრავმის გავლენის გაუთვალისწინებლობამ, შესაძლოა, 
ქალს დამატებითი ზიანი მიაყენოს, გააღრმავოს შიში, დაბ­
ნეულობა ან უნდობლობა. პარასპეციალისტმა უნდა იცო­
დეს, როგორ იმოქმედოს თანაგრძნობით, სიფრთხილით 
და ტრავმაზე ორიენტირებული მიდგომის შესაბამისად.

 ტრავმაზე ორიენტირებული მიდგომის  
 ძირითადი პრინციპები

ტრავ­მა­ზე მგრძნო­ბი­ა­რე მუ­შა­ო­ბა არ ნიშ­ნავს მხო­ლოდ სით­ბო­
სა და თა­ნაგ­რძნო­ბას. ეს არის კონ­კრე­ტუ­ლი მიდ­გო­მე­ბის სის­
ტე­მა, რო­მე­ლიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს უსაფ­რთხო­ე­ბას, პა­ტი­ვის­ცე­მას 
და რე­ა­ლურ მხარ­და­ჭე­რას ქა­ლის­თვის.

	ფი­ზი­კუ­რი და ემო­ცი­უ­რი უსაფ­რთხო­ე­ბის ­
უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა

ქა­ლი უნ­და გრძნობ­დეს, რომ არც ერთ შემ­თხვე­ვა­ში არ ემუქ­რე­ბა 
საფ­რთხე ან გან­სჯა. სა­უ­ბა­რი უნ­და შედ­გეს მყუდ­რო და კონ­ფი­
დენ­ცი­ა­ლურ გა­რე­მო­ში, სა­დაც და­ცუ­ლია მი­სი პი­რა­დი სივ­რცე. პა­
რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა უნ­და იყოს მშვი­დი და ყუ­რა­
დღე­ბი­ა­ნი, რა­თა ქალს არ გა­უჩ­ნდეს ში­ში, ეჭ­ვი ან უხერ­ხუ­ლო­ბა.

	ნდო­ბის შექ­მნა და გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბა
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა არ უნ­და მის­ცეს ქალს და­პი­რე­ბა, რომ­ლის შეს­
რუ­ლე­ბაც თა­ვად არ შე­უძ­ლი­ა. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, ნე­ბის­მი­ერ ქმე­დე­
ბას წინ უძღო­დეს ქალ­თან ღია და გულ­წრფე­ლი გან­მარ­ტე­ბა, რას 
აკე­თებს და რა­ტომ. ნდო­ბა იქ­მნე­ბა მა­შინ, რო­ცა ქა­ლი გრძნობს, 
რომ მი­სი გა­მოც­დი­ლე­ბა პა­ტი­ვის­ცე­მით მი­ი­ღე­ბა და მის შე­სა­ხებ 
ინ­ფორ­მა­ცია არ გავ­რცელ­დე­ბა მი­სი ნე­ბის სა­წი­ნა­აღ­მდე­გოდ.

	გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის და­მო­უ­კი­დებ­ლად მი­ღე­ბის ­
ხელ­შე­წყო­ბა და ქა­ლის გაძ­ლი­ე­რე­ბა

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის რო­ლი არ არის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­
ბა ქა­ლის ნაც­ვლად. ქალს უნ­და ჰქონ­დეს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, თა­
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ვად გან­საზ­ღვროს, რა არის მის­თვის სწო­რი და მი­სა­ღე­ბი. მი­ზა­
ნი არის არა მი­თი­თე­ბე­ბის გა­ცე­მა, არა­მედ ქა­ლის გაძ­ლი­ე­რე­ბა, 
სა­ი­მი­სოდ, რომ მან თა­ვად აი­ღოს პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბა სა­კუ­თარ 
არ­ჩე­ვან­ზე და გრძნობ­დეს, რომ ამ პრო­ცეს­ში არ არის მარ­ტო, 
გვერ­დით ყო­ველ­თვის იქ­ნე­ბა ადა­მი­ა­ნი, რო­მე­ლიც მხარ­და­ჭე­რას 
გა­უ­წევს.

	ქა­ლის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი გა­მოც­დი­ლე­ბის და ­
კულ­ტუ­რუ­ლი კონ­ტექ­სტის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა

თი­თო­ე­უ­ლი ქა­ლის ის­ტო­რი­ა, არ­ჩე­ვა­ნი და გა­რე­მო­ე­ბე­ბი გან­სხვა­
ვე­ბუ­ლი­ა. კულ­ტუ­რუ­ლი ტრა­დი­ცი­ე­ბი, ოჯა­ხუ­რი წნე­ხი ან სო­ცი­ა­
ლუ­რი მო­ლო­დი­ნე­ბი ხში­რად ზღუ­დავს მის შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს. 
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა ქალ­თან ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში უნ­და გა­მო­ი­ჩი­ნოს 
სიფ­რთხი­ლე და არ უნ­და იხელ­მძღვა­ნე­ლოს ზო­გა­დი სტე­რე­ო­
ტი­პე­ბით. მი­სი მი­ზა­ნი უნ­და იყოს მხარ­და­ჭე­რის ისე­თი ფორ­მის 
შერ­ჩე­ვა, რო­მე­ლიც მაქ­სი­მა­ლუ­რად შე­ე­სა­ბა­მე­ბა ქა­ლის ინ­დი­ვი­
დუ­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებ­სა და მის რე­ა­ლურ კონ­ტექსტს.

	ზედ­მე­ტი ზე­წო­ლი­სა და სტრე­სის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბა

ძა­ლა­დო­ბა­ზე სა­უ­ბა­რი ხში­რად უმ­ძი­მე­სი და ემო­ცი­უ­რად დამ­
თრგუნ­ვე­ლი­ა. ქა­ლი შე­საძ­ლოა ჯერ არ იყოს მზად, დე­ტა­ლუ­რად 
ილა­პა­რა­კოს გა­და­ტა­ნილ ტკი­ვილ­ზე. 
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა არ უნ­და და­აჩ­ქა­როს პრო­ცე­სი, არ უნ­და მოს­
თხო­ვოს მას ისე­თი სა­კი­თხე­ბის გახ­სე­ნე­ბა ან მო­ყო­ლა, რის­თვი­
საც ის ჯერ არ არის ემო­ცი­უ­რად მზად.
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, ქალს მი­ე­ცეს დრო და სივ­რცე, რა­თა იგ­რძნოს, 
რომ მის სათ­ქმელს გულ­წრფე­ლად უს­მე­ნენ. კო­მუ­ნი­კა­ცია უნ­და 
იყოს ფრთხი­ლი და მხარ­და­ჭე­რა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი, ისე, რომ 
არ გა­ამ­წვა­ვოს მის­თვის მტკივ­ნე­უ­ლი გა­მოც­დი­ლე­ბა და არ გა­უძ­
ლი­ე­როს ში­ში ან წარ­სულ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი ტკი­ვი­ლე­ბი.
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თა­ვი 4. უსაფ­რთხო­ე­ბის გეგ­მის შედ­გე­ნა 

უსაფ­რთხო­ე­ბის გეგ­მა არის ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად მორ­გე­ბუ­ლი, 
პრაქ­ტი­კუ­ლი სტრა­ტე­გი­ა, რო­მე­ლიც ეხ­მა­რე­ბა ქალს, თა­ვი­დან 
აი­ცი­ლოს საფ­რთხე, გან­საზ­ღვროს საკ­ვან­ძო ნა­ბი­ჯე­ბი და სა­ჭი­
რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში სწრა­ფად იმოქ­მე­დოს. უსაფ­რთხო­ე­ბის და­
გეგ­მვა გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მა­შინ, რო­ცა ქა­ლი:
•	 აგ­რძე­ლებს თა­ნა­ცხოვ­რე­ბას ძა­ლა­დობ­რივ გა­რე­მო­ში;
•	 გა­ნი­ხი­ლავს იმ გა­რე­მო­დან გა­მოს­ვლას;
•	 უკ­ვე ჩა­მო­შო­რე­ბუ­ლია მო­ძა­ლა­დეს, მაგ­რამ საფ­რთხე კვლავ 

არ­სე­ბობს.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის ამო­ცა­ნა­ა, და­ეხ­მა­როს ქალს, გა­აზ­რე­ბუ­
ლად და და­მო­უ­კი­დებ­ლად შე­ად­გი­ნოს უსაფ­რთხო­ე­ბის გეგ­მა, 
რო­მე­ლიც ემ­ყა­რე­ბა მის სა­ჭი­რო­ე­ბებს, შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­სა და პი­
რად გა­მოც­დი­ლე­ბას. 

 უსაფრთხოების გეგმის ძირითადი ელემენტები: 

•	 სა­გან­გე­ბო კონ­ტაქ­ტე­ბი -  მე­გობ­რის, მე­ზობ­ლის, თავ­შე­საფ­
რის, იუ­რი­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის ნომ­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც ქალს ეცო­
დი­ნე­ბა ზე­პი­რად ან ად­ვი­ლად ხელ­მი­საწ­ვდო­მია მის­თვის;

•	 უსაფ­რთხო ად­გი­ლე­ბის გან­საზ­ღვრა -  ახ­ლობ­ლის სახ­ლი, 
თავ­შე­სა­ფა­რი ან სა­ჯა­რო სივ­რცე, სა­დაც სწრა­ფად და უსაფ­
რთხოდ შეძ­ლებს მის­ვლას;

•	 აუ­ცი­ლე­ბე­ლი ნივ­თე­ბის მომ­ზა­დე­ბა - უსაფ­რთხო ად­გი­ლას 
შე­ნა­ხუ­ლი ჩან­თა, სა­დაც იქ­ნე­ბა პი­რა­დო­ბის მოწ­მო­ბა, ფუ­ლი, 
მე­დი­კა­მენ­ტე­ბი და სხვა აუ­ცი­ლე­ბე­ლი ნივ­თე­ბი;

•	 გა­საქ­ცე­ვი გეგ­მა -  რო­დის და რო­გორ შე­უძ­ლია სახ­ლი­დან 
უსაფ­რთხოდ გას­ვლა;

•	 სა­ი­დუმ­ლო ან „კო­დუ­რი სიტყ­ვა“ - წი­ნას­წარ შე­თან­ხმე­ბუ­ლი 
სიტყ­ვა ახ­ლო­ბელ­თან, რო­მე­ლიც მი­ა­ნიშ­ნებს, რომ დახ­მა­რე­
ბა სჭირ­დე­ბა.
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 როგორ იცვლება უსაფრთხოების გეგმა,  
 ქალის მდგომარეობიდან გამომდინარე:

•	 თუ ქა­ლი კვლავ ცხოვ­რობს მო­ძა­ლა­დეს­თან: მნიშ­ვნე­ლო­
ვა­ნი­ა, რომ ქალ­მა შეძ­ლოს საფ­რთხის მი­ნი­მა­ლი­ზა­ცი­ა. მა­
გა­ლი­თად, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, მო­ა­ხერ­ხოს ისე­თი 
სივ­რცი­დან გას­ვლა (მაგ., სამ­ზა­რე­უ­ლო ან აბა­ზა­ნა), სა­დაც 
მო­ძა­ლა­დეს შე­იძ­ლე­ბა ხელთ ჰქონ­დეს ბას­რი ან მძი­მე საგ­
ნე­ბი. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ტე­ლე­ფო­ნის უსაფ­რთხოდ შე­ნახ­ვა 
ისე, რომ სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში ხელ­მი­საწ­ვდო­მი იყოს 
მხო­ლოდ ქა­ლის­თვის; ბავ­შვე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბა, რო­გორ მო­
იქ­ცნენ საფ­რთხის დროს - ვის მი­მარ­თონ. 

•	 თუ ქა­ლი გა­ნი­ხი­ლავს ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­რე­მოს და­ტო­ვე­
ბას: პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტი უნ­და და­ეხ­მა­როს მას ისე­თი მოქ­მე­
დე­ბე­ბის წი­ნას­წარ და­გეგ­მვა­ში, რომ­ლე­ბიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს 
მის უსაფ­რთხო­ე­ბას. ეს ნიშ­ნავს, რომ ქალ­მა უნ­და იცო­დეს, 
ვის­თან შე­იძ­ლე­ბა დრო­ე­ბით დარ­ჩე­ნა, რა ნივ­თე­ბი დას­ჭირ­
დე­ბა თან წა­სა­ღე­ბად და რო­გორ შეძ­ლებს სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­
თხვე­ვა­ში სწრა­ფად გა­და­ად­გი­ლე­ბას. 

•	 თუ ქა­ლი უკ­ვე ჩა­მო­შო­რე­ბუ­ლია მო­ძა­ლა­დეს: ძა­ლა­დო­ბა 
ზოგ­ჯერ არ მთავ­რდე­ბა და­შო­რე­ბით. ის შე­იძ­ლე­ბა გაგ­რძელ­
დეს თვალ­თვა­ლის, მუ­ქა­რის, ზე­წო­ლის ან სხვა მა­ნი­პუ­ლა­ცი­
უ­რი ქმე­დე­ბე­ბის ფორ­მით. ასეთ შემ­თხვე­ვებ­ში რე­კო­მენ­დე­
ბუ­ლია სახ­ლის სა­კე­ტე­ბის შეც­ვლა, ტე­ლე­ფო­ნი­სა და სო­ცი­ა­
ლუ­რი ქსე­ლე­ბის უსაფ­რთხო­ე­ბის პა­რა­მეტ­რე­ბის გა­ნახ­ლე­ბა, 
სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში -  სა­მარ­თლებ­რი­ვი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის 
გა­მო­ყე­ნე­ბა და ად­გი­ლობ­რი­ვი მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სებ­თან 
და­კავ­ში­რე­ბა.
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თა­ვი 5. გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა და თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის მიმ­წო­დებ­ლებ­თან

ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხვე­ვა­ში სრულ­ფა­სო­ვა­ნი დახ­მა­რე­
ბა მხო­ლოდ ერთ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას ან პი­როვ­ნე­ბას არ შე­უძ­ლი­ა. 
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის რო­ლი სწო­რედ იმა­ში მდგო­მა­რე­ობს, რომ 
და­ა­კავ­ში­როს ქა­ლი შე­სა­ბა­მის პრო­ფე­სი­ულ სერ­ვი­სებ­თან — იუ­
რი­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბა, თავ­შე­სა­ფა­რი, ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი მომ­სა­ხუ­
რე­ბა, სა­მე­დი­ცი­ნო დახ­მა­რე­ბა და, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, სა­
მარ­თალ­დამ­ცა­ვი ორ­გა­ნო­ე­ბი.

5.1. ვისთან უნდა მოხდეს გადამისამართება

პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა უნ­და იცო­დეს, რო­გორ მუ­შა­ობს სხვა­დას­ხვა 
სერ­ვი­სი და რა­ში შე­იძ­ლე­ბა იყოს ის კონ­კრე­ტულ შემ­თხვე­ვა­ში 
სა­სარ­გებ­ლო:

მომ­სა­ხუ­რე­ბა რას სთა­ვა­ზობს ქალს?

პო­ლი­ცია
გა­და­უ­დე­ბელ რე­ა­გი­რე­ბას, შე­მა­კა­ვე­ბელ 
ორ­დერს, სა­მარ­თლებ­რივ დაც­ვას, შემ­
თხვე­ვის გა­მო­ძი­ე­ბას

თავ­შე­სა­ფ­რე­ბი
დრო­ე­ბით და­ცულ სივ­რცეს, საკ­ვებს, იუ­რი­
დი­ულ­/სო­ცი­ა­ლურ­/ფსი­ქო­ლო­გი­ურ მხარ­
და­ჭე­რას

იუ­რი­დი­უ­ლი ­
დახ­მა­რე­ბა

სა­მარ­თლებ­რივ კონ­სულ­ტა­ცი­ას გან­ქორ­
წი­ნე­ბის, მე­ურ­ვე­ო­ბის, ქო­ნებ­რი­ვი, სხვა სა­
მარ­თლებ­რი­ვი სა­კი­თხე­ბის ირ­გვლივ

ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბა

ემო­ცი­ურ და ფსი­ქო­ლო­გი­ურ მხარ­და­ჭე­რას, 
ტრავ­მას­თან გამ­კლა­ვე­ბის გზებ­ზე მუ­შა­ო­
ბას, მშობ­ლის რე­სურ­სე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბას 
ბავ­შვის ფსი­ქო­ე­მო­ცი­ურ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ზე 
ზრუნ­ვის კუ­თხით
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მომ­სა­ხუ­რე­ბა რას სთა­ვა­ზობს ქალს?

ჯან­დაც­ვა

ფი­ზი­კუ­რი და­ზი­ა­ნე­ბე­ბის მკურ­ნა­ლო­ბას, 
ზო­გად და გი­ნე­კო­ლო­გი­ურ დახ­მა­რე­ბას, 
სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში - გა­და­მი­სა­მარ­
თე­ბას სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბულ სა­მე­დი­ცი­ნო და­
წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­სა და, სა­ჭი­რო­ე­ბი­სა­მებრ, სა­
მარ­თალ­დამ­ცავ სტრუქ­ტუ­რებ­თან

ქალ­თა ­
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი

სა­მარ­თლებ­რივ და ფსი­ქო­ლო­გი­ურ 
მხარ­და­ჭე­რას, თავ­შე­საფ­რი­სა და სა­რე­ა­
ბი­ლი­ტა­ციო ცენ­ტრე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბას, 
ფი­ნან­სურ დახ­მა­რე­ბას (შე­საძ­ლებ­ლო­ბის 
შემ­თხვე­ვა­ში) ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბას ხელ­
მი­საწ­ვდომ სერ­ვი­სებ­ზე, ჩარ­თვას სო­ცი­
ა­ლუ­რი და ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის 
პროგ­რა­მებ­ში და ა.შ.

ად­გი­ლობ­რი­ვი 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა

სო­ცი­ა­ლურ და ფი­ნან­სურ დახ­მა­რე­ბას, 
საკ­ვე­ბით ან პირ­ვე­ლა­დი სა­ჭი­რო­ე­ბის ნივ­
თე­ბით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფას, სა­ცხოვ­რებ­ლის 
ქი­რის ან სხვა აუ­ცი­ლე­ბე­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის 
და­ფი­ნან­სე­ბას (გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ა, 
რომ ეს პროგ­რა­მე­ბი გან­სხვავ­დე­ბა მუ­ნი­ცი­
პა­ლი­ტე­ტე­ბის მი­ხედ­ვით)

5.2. როგორ ჩამოვაყალიბოთ სანდო  
გადამისამართების ქსელი

•	 შე­აგ­რო­ვეთ სან­დო სერ­ვი­სე­ბის სია - თავ­შე­საფ­რე­ბი/­კრი­ზი­
სუ­ლი ცენ­ტრე­ბი, იუ­რი­დი­უ­ლი და ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი დახ­მა­
რე­ბის სერ­ვი­სე­ბი, ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის სა­კი­თხებ­ზე 
მო­მუ­შა­ვე ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი, კლი­ნი­კე­ბი, სო­ცი­ა­ლუ­რი ცენ­ტრე­
ბი, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­ბი და სერ­ვი­სე­ბი და ა.შ. 
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•	 და­ე­კონ­ტაქ­ტეთ კონ­კრე­ტულ სპე­ცი­ა­ლის­ტებს -  იუ­რის­ტებს, 
სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­კებს, ფსი­ქო­ლო­გებს;

•	 გა­ი­გეთ სერ­ვი­სე­ბის მო­ცუ­ლო­ბა, მუ­შა­ო­ბის დრო და სერ­ვი­
სის მი­სა­ღე­ბად სა­ჭი­რო დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის ნუს­ხა;

•	 ქალ­თან ერ­თად გა­ნი­ხი­ლეთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი - დარ­წმუნ­
დით, რომ მან იცის, რას შე­იძ­ლე­ბა ელო­დოს; 

•	 შე­ი­მუ­შა­ვეთ თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის ფორ­მა - ფორ­მა­ლუ­რი (მაგ., 
თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის მე­მო­რან­დუ­მი) თუ არა­ფორ­მა­ლუ­რი კო­
მუ­ნი­კა­ცი­ა. 

5.3. გადამისამართების პრაქტიკული რეკომენდაციები

✅	 ყო­ველ­თვის ჰკი­თხეთ ქალს თან­ხმო­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ზი­ა­
რე­ბა­ზე

✅	 გა­ნუ­მარ­ტეთ, რას აკე­თებს კონ­კრე­ტუ­ლი სერ­ვი­სი და რას შე­
იძ­ლე­ბა ელო­დოს

✅ 	სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში და­ეხ­მა­რეთ მომ­სა­ხუ­რე­ბის პოვ­ნა­
ში, მომ­სა­ხუ­რე­ბის მომ­წო­დე­ბელ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა­ში, დო­კუ­
მენ­ტე­ბის შეგ­რო­ვე­ბა­ში

✅ 	შემ­დგომ­ში გა­და­ა­მოწ­მეთ, რამ­დე­ნად მი­ი­ღო დახ­მა­რე­ბა და 
იყო თუ არა კმა­ყო­ფი­ლი.

კონფიდენციალურობისა და თანხმობის დაცვა

❌	 არას­დროს გა­ამ­ჟღავ­ნოთ ქა­ლის მო­ნა­ცე­მე­ბი მი­სი თან­ხმო­
ბის გა­რე­შე

❌	 არ და­ა­ძა­ლოთ მომ­სა­ხუ­რე­ბით სარ­გებ­ლო­ბა
❌	 არ გა­ავ­რცე­ლოთ ინ­ფორ­მა­ცია თემ­ში, ოჯახ­ში, სა­ზო­გა­დო­ე­

ბა­ში
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✅	დარ­წმუნ­დით, რომ ქალს ეს­მის, რას უზი­ა­რებთ და რა­ტომ
✅	თა­ვად გა­დაწყ­ვი­ტოს, რო­მელ სერ­ვის­ზე სურს წვდო­მა
✅	 მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა არ გახ­დეს საფ­რთხის 

წყა­რო

გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა არ ნიშ­ნავს დახ­მა­რე­ბის დას­რუ­ლე­ბას.

მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა:

•	 და­უ­კავ­შირ­დეთ ქალს და და­ინ­ტე­რეს­დეთ, შეძ­ლო თუ არა 
შე­სა­ბა­მი­სი სერ­ვი­სის მი­ღე­ბა;

•	 თუ რა­ღა­ცამ ვერ იმუ­შა­ვა, და­ეხ­მა­რეთ ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი ვა­
რი­ან­ტის მო­ძი­ე­ბა­ში.

შე­ნიშ­ვნა პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის­თვის

ქალ­თან მუ­შა­ო­ბი­სას, მი­სი თან­ხმო­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, შე­იძ­ლე­ბა 
სა­ჭი­რო გახ­დეს მოკ­ლე ჩა­ნა­წე­რის გა­კე­თე­ბა. მა­გა­ლი­თად, რა სა­
ხის დახ­მა­რე­ბა მო­ი­თხო­ვა, სად და ვის­თან იქ­ნა გა­და­მი­სა­მარ­თე­
ბუ­ლი, ან რო­დის არის და­გეგ­მი­ლი მას­თან ხე­ლახ­ლა და­კავ­ში­რე­
ბა ან შე­სა­ბა­მი­სი სერ­ვი­სის მი­წო­დე­ბა. 

არ შე­ი­ნა­ხოთ ქა­ლის სა­ხე­ლი, მი­სა­მარ­თი, ტე­ლე­ფო­ნის ნო­მე­
რი ან სხვა პერ­სო­ნა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მი. თუ შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, ურ­ჩი­
ეთ ქალს, თა­ვად შე­ი­ნა­ხოს მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი ინ­ფორ­მა­ცია უსაფ­
რთხო ად­გი­ლას.

ყო­ველ­თვის და­ი­ცა­ვით ქა­ლის კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლუ­რო­ბა 
და იმოქ­მე­დეთ ისე, რომ ჩა­ნა­წე­რი არ გახ­დეს მი­სი უსაფ­
რთხო­ე­ბის რის­კის წყა­რო.
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თა­ვი 6. მხარ­და­ჭე­რის სტრა­ტე­გი­ე­ბი ­
გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის მქო­ნე ­

ქა­ლე­ბის­თვის 

ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის რის­კის ქვეშ მყოფ ქალ­თა ნა­წი­ლი ეკუთ­ვნის 
გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლად ჯგუ­ფებს, რომ­ლებ­საც და­მა­ტე­ბი­თი 
ბა­რი­ე­რე­ბი და სირ­თუ­ლე­ე­ბი ექ­მნე­ბათ დახ­მა­რე­ბის მი­ღე­ბი­სა 
და უსაფ­რთხო­ე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის პრო­ცეს­ში. ესე­ნია შეზ­ღუ­
დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე ქა­ლე­ბი, იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­
გი­ლე­ბუ­ლი ქა­ლე­ბი, ხან­დაზ­მუ­ლე­ბი და ქა­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც 
იზო­ლი­რე­ბულ ან სო­ცი­ა­ლუ­რად მარ­გი­ნა­ლი­ზე­ბულ თე­მებ­ში 
ცხოვ­რო­ბენ. 
ასე­თი ჯგუ­ფე­ბის მხარ­და­ჭე­რი­სას, პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტის ერ­თ-ერ­
თი ძი­რი­თა­დი მო­ვა­ლე­ო­ბა­ა, გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს ქა­ლე­ბის გან­სხვა­
ვე­ბუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი და სპე­ცი­ფი­კუ­რი გა­რე­მო­ე­ბე­ბი, რაც მნიშ­
ვნე­ლო­ვა­ნია მა­თი დაც­ვი­სა და სა­თა­ნა­დო დახ­მა­რე­ბა­ზე წვდო­მის 
უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად.

 6.1. შეზ­ღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე ქა­ლე­ბი

შეზ­ღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე ქა­ლე­ბი ხში­რად იმ­ყო­ფე­
ბი­ან ძა­ლა­დო­ბის ფა­რუ­ლი და და­უ­ფიქ­სი­რე­ბე­ლი ფორ­მე­ბის 
რის­კის ქვეშ, გან­სა­კუთ­რე­ბით მა­შინ, რო­ცა ისი­ნი სრუ­ლად და­
მო­კი­დე­ბულ­ნი არი­ან ოჯახ­ზე ან მზრუნ­ველ­ზე. ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
დე­ფი­ცი­ტი, გა­რე­მოს ფი­ზი­კუ­რი ხელ­შე­უწ­ვდომ­ლო­ბა და სა­ზო­
გა­დო­ებ­რი­ვი სტიგ­მა კი­დევ უფ­რო ამ­ძი­მებს მათ მდგო­მა­რე­ო­ბას.
მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტებ­მა გან­სა­კუთ­რე­ბუ­
ლი ყუ­რა­დღე­ბა და­უთ­მონ შეზ­ღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე 
ქა­ლე­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბას, რად­გან ძა­ლა­დო­ბის ნიშ­ნე­ბი ხში­რად 
რთუ­ლად შე­სამ­ჩნე­ვი­ა. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია დრო­უ­ლად მოხ­დეს სა­
ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა და ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­
რის სტრა­ტე­გი­ე­ბის და­გეგ­მვა.
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 6.2. იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­ლი ქა­ლე­ბი (დევ­ნი­ლე­ბი)

იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­ლი ქა­ლე­ბი ხში­რად ცხოვ­რო­ბენ 
არას­ტა­ბი­ლურ, გა­დატ­ვირ­თულ და პი­რა­დი სივ­რცი­სა­გან მოკ­
ლე­ბულ გა­რე­მო­ში, რაც ზრდის ძა­ლა­დო­ბის რის­კებს და არ­თუ­
ლებს დახ­მა­რე­ბა­ზე მი­მარ­თვის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას. მათ შე­იძ­ლე­
ბა აკ­ლდეთ სან­დო სო­ცი­ა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­რა, ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ზე 
წვდო­მა. კო­ლექ­ტი­ურ ცენ­ტრებ­ში ან დევ­ნილ­თა გან­სახ­ლე­ბის 
ად­გი­ლებ­ში მცხოვ­რებ ქა­ლებს ხში­რად უწევთ მცი­რე, გა­დატ­ვირ­
თულ სივ­რცე­ში ცხოვ­რე­ბა ოჯა­ხის რამ­დე­ნი­მე წევ­რთან ერ­თად, 
რაც აბ­რკო­ლებს მათ პი­რად კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას, არ­თუ­ლებს ძა­ლა­დო­
ბა­ზე სა­უ­ბარს, სა­ჭი­რო მხარ­და­ჭე­რის მი­ღე­ბა­სა და მნიშ­ვნე­ლო­ვა­
ნი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მშვიდ გა­რე­მო­ში მი­ღე­ბას.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტებ­მა უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნონ დევ­ნილ­თა სპე­
ცი­ფი­კუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბა, მათ შო­რის კონ­ფლიქ­ტით გა­მოწ­ვე­უ­
ლი ტრავ­მა, სტა­ბი­ლუ­რო­ბის და­კარ­გვა, და­უც­ვე­ლო­ბის გან­ცდა 
და ხშირ შემ­თხვე­ვა­ში ინ­სტი­ტუ­ტე­ბი­სა და ადა­მი­ა­ნე­ბის მი­მართ 
გაღ­რმა­ვე­ბუ­ლი უნ­დობ­ლო­ბა. მხარ­და­ჭე­რის სტრა­ტე­გია უნ­და 
იყოს მორ­გე­ბუ­ლი ქა­ლის რე­ა­ლურ სა­ჭი­რო­ე­ბებს. მა­გა­ლი­თად, 
კონ­სულ­ტა­ცი­ის შე­თა­ვა­ზე­ბა მის­თვის ხელ­მი­საწ­ვდომ და უსაფ­
რთხო ად­გი­ლას, დის­ტან­ცი­უ­რი მხარ­და­ჭე­რის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა 
(ტე­ლე­ფო­ნით ან ონ­ლა­ინ) ან, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში, მომ­სა­
ხუ­რე­ბის მო­ბი­ლუ­რად უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის მო­თხოვ­ნა, გან­სა­კუთ­
რე­ბით იმ შემ­თხვე­ვებ­ში, რო­ცა თემ­ში შე­სა­ბა­მი­სი სერ­ვი­სე­ბი არ 
არ­სე­ბობს.

 6.3. ხან­დაზ­მუ­ლი ქა­ლე­ბი

ხან­დაზ­მუ­ლი ქა­ლე­ბი ხში­რად ცხოვ­რო­ბენ ერთ სა­ცხოვ­რე­ბელ 
სივ­რცე­ში ზრდას­რულ შვი­ლებ­თან ან ოჯა­ხის სხვა წევ­რებ­თან და 
მეტ­წი­ლად და­მო­კი­დე­ბულ­ნი არი­ან მათ­ზე ფი­ნან­სუ­რად, ფი­ზი­
კუ­რად ან ემო­ცი­უ­რად. ასეთ გა­რე­მო­ში ძა­ლა­დო­ბა ხში­რად რჩე­
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ბა შე­უმ­ჩნე­ვე­ლი, იშ­ვი­ა­თად აღიქ­მე­ბა პრობ­ლე­მად და ხშირ შემ­
თხვე­ვა­ში მი­იჩ­ნე­ვა ოჯა­ხის პი­რად საქ­მედ, რაც არ­თუ­ლებს მი­სი 
გამ­ჟღავ­ნე­ბის და დახ­მა­რე­ბის მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს, რომ ხან­დაზ­მულ 
ქა­ლებს შე­იძ­ლე­ბა უჭირ­დეთ ძა­ლა­დო­ბის აღი­ა­რე­ბა ან მას­ზე სა­
უ­ბა­რი, გან­სა­კუთ­რე­ბით თუ მო­ძა­ლა­დე ოჯა­ხის წევ­რი­ა, რო­მელ­
ზეც და­მო­კი­დე­ბულ­ნი არი­ან. მათ­თან მუ­შა­ო­ბა მო­ი­თხოვს სიფ­
რთხი­ლეს, პა­ტი­ვის­ცე­მას და ძა­ლა­დო­ბის სხვა­დას­ხვა ფორ­მის, 
მათ შო­რის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფი­სა და ფი­ნან­სუ­რი ექ­სპლუ­ა­ტა­ცი­ის 
მკა­ფი­ოდ ამოც­ნო­ბას. გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი ყუ­რა­დღე­ბა უნ­და და­
ეთ­მოს ნდო­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბას და იმ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბას, 
რაც მათ რე­ა­ლურ მხარ­და­ჭე­რას უზ­რუნ­ველ­ყოფს.

 6.4 ქა­ლე­ბი იზო­ლი­რე­ბულ ან მარ­გი­ნა­ლი­ზე­ბულ თე­მებ­ში

მთი­ან, დი­დი ქა­ლა­ქე­ბი­დან მო­შო­რე­ბულ სოფ­ლებ­ში ან ეთ­ნი­
კუ­რი უმ­ცი­რე­სო­ბე­ბით და­სახ­ლე­ბულ რე­გი­ო­ნებ­ში მცხოვ­რებ ქა­
ლებს ხში­რად არ აქვთ წვდო­მა თავ­შე­საფ­რებ­ზე, იუ­რი­დი­ულ ან 
ფსი­ქო­ლო­გი­ურ დახ­მა­რე­ბა­ზე. ეროვ­ნუ­ლი უმ­ცი­რე­სო­ბე­ბის წარ­
მო­მად­გე­ნელ ქა­ლებს კი და­მა­ტე­ბით ენობ­რი­ვი და კულ­ტუ­რუ­ლი 
ბა­რი­ე­რე­ბიც ექ­მნე­ბათ, რაც არ­თუ­ლებს მათ მდგო­მა­რე­ო­ბას.
პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს, რომ იზო­ლი­რე­
ბულ თე­მებ­ში მცხოვ­რებ ქა­ლებს, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი ეთ­ნი­კუ­რი 
უმ­ცი­რე­სო­ბე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებს, ხში­რად არა მხო­ლოდ გე­
ოგ­რა­ფი­უ­ლი, არა­მედ ენობ­რი­ვი, კულ­ტუ­რუ­ლი და სო­ცი­ა­ლუ­რი 
ბა­რი­ე­რე­ბიც ხვდე­ბათ წინ. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, კო­მუ­ნი­კა­ცია იყოს 
კულ­ტუ­რუ­ლად მგრძნო­ბი­ა­რე, ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი და პა­ტი­ვის­ცე­მა­
ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი. პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტმა ყუ­რა­დღე­ბა უნ­და მი­აქ­ცი­
ოს ნდო­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბას და ინ­ფორ­მა­ცი­ის ისეთ ფორ­მატ­ში 
მი­წო­დე­ბას, რო­მე­ლიც ხელ­მი­საწ­ვდო­მი და გა­სა­გე­ბია კონ­კრე­ტუ­
ლი თე­მის­თვის.
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თა­ვი 7. თვით­ზრუნ­ვა და ემო­ცი­უ­რი გა­დატ­ვირ­თვის 
პრე­ვენ­ცია პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის­თვის

ქა­ლებ­თან მუ­შა­ო­ბა, რომ­ლე­ბიც ძა­ლა­დო­ბას ან მძი­მე სო­ცი­ა­
ლურ მდგო­მა­რე­ო­ბას გა­ნიც­დი­ან, და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია დიდ ემო­ცი­
ურ დატ­ვირ­თვას­თან. იმის­თვის, რომ სხვებს რე­ა­ლუ­რად და­ვეხ­
მა­როთ ან და­ვუ­ჭი­როთ მხა­რი, აუ­ცი­ლე­ბე­ლია სა­კუ­თა­რი რე­სურ­
სე­ბის დაც­ვა და გა­ნახ­ლე­ბა.

თვით­ზრუნ­ვა პრო­ფე­სი­უ­ლი პა­სუ­ხის­მგებ­ლო­ბის ნა­წი­
ლი­ა. ის გვაძ­ლევს შე­საძ­ლებ­ლო­ბას, შე­ვი­ნარ­ჩუ­ნოთ ძა­
ლე­ბი და ეფექ­ტი­ა­ნად გა­ვაგ­რძე­ლოთ ჩვე­ნი საქ­მი­ა­ნო­ბა.

ძი­რი­თა­დი რჩე­ვე­ბი:

📌 და­ა­წე­სეთ საზ­ღვრე­ბი - გა­ით­ვა­ლის­წი­ნეთ, რომ არ იქ­ნე­ბით 
ყვე­ლას­თვის და ყო­ველ­თვის ხელ­მი­საწ­ვდო­მი. გან­საზ­ღვრეთ 
დრო, რო­მე­ლიც მხო­ლოდ თქვენ გე­კუთ­ვნით.

🤝 ისა­უბ­რეთ სან­დო ადა­მი­ან­თან - ემო­ცი­ე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბა და 
მხარ­და­ჭე­რის მი­ღე­ბა და­გეხ­მა­რე­ბათ და­ძა­ბუ­ლო­ბის შემ­ცი­რე­
ბა­ში.

🌿 იპო­ვეთ სიმ­შვი­დე ყო­ველ­დღი­უ­რო­ბა­ში - სე­ირ­ნო­ბა, მუ­სი­კა, 
მარ­ტი­ვი რი­ტუ­ა­ლი, რო­მე­ლიც შვე­ბას გაძ­ლევთ.

🧠 და­ა­ფა­სეთ სა­კუ­თა­რი ძა­ლის­ხმე­ვა - ხში­რად გა­იხ­სე­ნეთ ქა­
ლე­ბი, რომ­ლებ­საც მხარ­ში და­უ­დე­ქით. თქვენს შრო­მას რე­ა­ლუ­
რი ცვლი­ლე­ბა მო­აქვს.

🤲 ნუ­რა­ფერს და­ტო­ვებთ გულ­ში -  ემო­ცი­უ­რი და­ძა­ბუ­ლო­ბა 
დრო­თა გან­მავ­ლო­ბა­ში გროვ­დე­ბა, გა­მოთ­ქვით თქვე­ნი გან­ცდე­
ბი და და­ეხ­მა­რეთ სა­კუ­თარ თავს, რო­გორც ეხ­მა­რე­ბით სხვებს.

სხვებ­ზე ზრუნ­ვა სა­კუ­თარ თავ­ზე ზრუნ­ვით იწყე­ბა!
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 სასარგებლო რესურსები და კონტაქტები

📞 სას­წრა­ფო დახ­მა­რე­ბა და პო­ლი­ცია
112 - და­რე­კეთ ან გა­მო­ი­ყე­ნეთ აპ­ლი­კა­ცია 112 Georgia (ხელ­მი­საწ­
ვდო­მია ქარ­თულ, ინ­გლი­სურ და რუ­სულ ენებ­ზე).

SOS ღი­ლა­კის მეშ­ვე­ო­ბით შე­საძ­ლე­ბე­ლია ჩუ­მი გან­გა­შის გაგ­ზავ­ნა. 
ამ ფუნ­ქცი­ის გა­სა­აქ­ტი­უ­რებ­ლად სა­ჭი­როა ტე­ლე­ფონ­ში ჩარ­თუ­ლი 
იყოს GPS (ად­გილ­მდე­ბა­რე­ო­ბის მიგ­ნე­ბის ფუნ­ქცი­ა) და ინ­ტერ­ნე­ტი.

📞 ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის სა­კი­თხებ­ზე ცხე­ლი ხა­ზი
116 006 - უფა­სო, 24/7, ანო­ნი­მუ­რი ზა­რე­ბი (მათ შო­რის სა­ერ­თა­
შო­რი­სო ნომ­რე­ბი­დან).
დახ­მა­რე­ბა ხელ­მი­საწ­ვდო­მია ქარ­თულ, ინ­გლი­სურ, რუ­სულ, თურ­
ქულ, აზერ­ბა­ი­ჯა­ნულ, სომ­ხურ, არა­ბულ და სპარ­სულ ენებ­ზე.

📞 სა­ხალ­ხო დამ­ცვე­ლი
ტე­ლე­ფო­ნი: 1481
ელ­ფოს­ტა: info@ombudsman.ge

🏠 სა­ხელ­მწი­ფო თავ­შე­საფ­რე­ბი და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტრე­ბი
ქუ­თა­ი­სი, თბი­ლი­სი, გო­რი, ბა­თუ­მი, სიღ­ნა­ღი, მარ­ნე­უ­ლი, ოზურ­გე­თი 
სერ­ვი­სე­ბი: დრო­ე­ბი­თი სა­ცხოვ­რე­ბე­ლი, იუ­რი­დი­უ­ლი, ფსი­ქო­
ლო­გი­უ­რი, სა­მე­დი­ცი­ნო დახ­მა­რე­ბა, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხვე­ვა­ში - 
პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბა და და­საქ­მე­ბა­ში ხელ­შე­წყო­ბა
ცხე­ლი ხა­ზი: 116 006
ტე­ლე­ფო­ნი: (032) 2 39 53 50
ელ­ფოს­ტა: infocareagency@moh.gov.ge

📞 ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი კონ­სულ­ტა­ცი­ა/­ბავ­შვთა დახ­მა­რე­ბა
მან­და­ტუ­რის სამ­სა­ხუ­რი – 08 00 00 00 88 (24/7)
ბავ­შვთა ცხე­ლი ხა­ზი – 111
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⚖️ იუ­რი­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბა (უ­ფა­სო სა­ხელ­მწი­ფო მომ­სა­ხუ­რე­ბა)
ტე­ლე­ფო­ნი: (032) 2 92 00 55
ელ­ფოს­ტა: info@legalaid.ge/consultant@legalaid.ge
Facebook: legalaid.ge

🏠 ქალ­თა ფონ­დი „სო­ხუ­მი“

📍 ქუ­თა­ის­ში და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა, რო­მე­ლიც ძა­ლა­დო­
ბა­გა­მოვ­ლილ და რის­კის ჯგუ­ფის ქა­ლებს უფა­სო ფსი­ქო­ლო­
გი­ურ და იუ­რი­დი­ულ დახ­მა­რე­ბას სთა­ვა­ზობს 10 მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტეტ­ში ად­გი­ლობ­რივ ქალ­თა მხარ­და­ჭე­რის ცენ­ტრე­ბის მეშ­ვე­ო­
ბით: წყალ­ტუ­ბო, თერ­ჯო­ლა, სამ­ტრე­დი­ა, ჩო­ხა­ტა­უ­რი, ქო­ბუ­ლე­
თი, სე­ნა­კი, ზუგ­დი­დი, წა­ლენ­ჯი­ხა, ხო­ბი და ვა­ნი.

🏨 ქუ­თა­ის­ში ფუნ­ქცი­ო­ნი­რებს სა­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ციო ცენ­ტრი, რო­
მე­ლიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს:

•	 24-სა­ა­თი­ან თავ­შე­სა­ფარ­სა და რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ას (14-დან 20 
დღემ­დე);

•	 მომ­სა­ხუ­რე­ბას ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ან ძა­ლა­დო­ბის მა­ღა­
ლი რის­კის ქა­ლე­ბის­თვის;

•	 ფსი­ქო­ლო­გის, იუ­რის­ტის და სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კის მხარ­და­ჭე­რას;

•	 ფსი­ქო­სო­ცი­ა­ლურ მუ­შა­ო­ბას მცი­რეწ­ლო­ვან ბავ­შვებ­თან;
•	 იუ­რი­დი­უ­ლი დო­კუ­მენ­ტე­ბის აღ­დგე­ნას, და­საქ­მე­ბა­ში ხელ­შე­

წყო­ბას და სხვა­დას­ხვა სა­ხელ­მწი­ფო, მუ­ნი­ცი­პა­ლური თუ სა­
მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­
მა­ში დახ­მა­რე­ბას.

📞 სა­კონ­ტაქ­ტო ნო­მე­რი სა­მუ­შაო სა­ა­თებ­ში: 597 405 146

🌐 www.sosfsokhumi.ge – „ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლილ ქალ­თა სერ­
ვი­სე­ბის ციფ­რუ­ლი რე­სურ­სცენ­ტრი“

mailto:consultant@legalaid.ge
http://www.sosfsokhumi.ge
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სა­იტ­ზე თავ­მოყ­რი­ლია ინ­ფორ­მა­ცია სა­ქარ­თვე­ლო­ში არ­სე­ბუ­ლი 
სა­ხელ­მწი­ფო, მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი და სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სებ­ზე, სა­მარ­თლებ­რი­ვი 
დაც­ვის მე­ქა­ნიზ­მებ­ზე, მოქ­მედ კა­ნონ­მდებ­ლო­ბა­ზე. ცხე­ლი ხა­
ზე­ბი­სა და დახ­მა­რე­ბის აპ­ლი­კა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ მო­ნა­ცე­მებ­თან 
ერ­თად, წარ­მოდ­გე­ნი­ლია ქალ­თა ეკო­ნო­მი­კუ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი, ახალ­გაზ­რდე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბი, 
სი­ახ­ლე­ე­ბი და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი, რომ­ლე­ბიც აქ­ტი­უ­რად საქ­მი­ა­ნო­
ბენ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ქა­ლე­ბის მხარ­და­ჭე­რის მი­მარ­თუ­ლე­
ბით.
 

 გამოყენებული წყაროები

1.	 გლო­ბა­ლუ­რი სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მუ­შაკ­თა ალი­ან­სი 
(GSSWA). პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი სო­ცი­ა­ლურ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ში: ძი­
რი­თა­დი პრინ­ცი­პე­ბი, ფუნ­ქცი­ე­ბი და კომ­პე­ტენ­ცი­ე­ბი. მე­ო­რე 
გა­მო­ცე­მა, 2017 წე­ლი. ხელ­მი­საწ­ვდო­მია ინ­გლი­სურ ენა­ზე: 

	 https://ovcsupport.org/wp-content/uploads/2017/02/Para-
Professionals-in-the-Social-Service-Workforce-2ndedition.pdf

2.	 ვა­შინ­გტო­ნის შტა­ტის ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის წი­ნა­აღ­მდეგ კო­ა­ლი­
ცი­ა. სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კის პრაქ­ტი­კუ­ლი გზამ­კვლე­ვი, 2019 წე­ლი. 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მია ინ­გლი­სურ ენა­ზე: 

	 https://wscadv.org/wp-content/uploads/2019/01/DCYF-DV-Guide.pdf

3.	 ნი­უ-­ბრან­სუ­ი­კის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის ასო­ცი­ა­ცი­ა. სო­
ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბის რე­გუ­ლი­რე­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბა და 
ტექ­ნი­კო­სე­ბის რე­გუ­ლი­რე­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვა, 2022 წე­ლი. 
ხელ­მი­საწ­ვდო­მია ინ­გლი­სურ ენა­ზე: 

	 https://www.nbasw-atsnb.ca/assets/Uploads/Final-SWT-
Communication-for-Members-EN6.pdf
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4.	 RoleCatcher.com, სა­თე­მო გან­ვი­თა­რე­ბის სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი – 
პრო­ფე­სი­უ­ლი გზამ­კვლე­ვი.  ხელ­მი­­საწ­ვდო­მია ინ­გლი­სურ ენა­ზე: 

	 https://rolecatcher.com/ka/careers/professionals/legal-and-cultural-
professionals/social-and-religious-professionals/social-work-and-
counselling-professionals/community-development-social-worker/

5.	 სა­ქარ­თვე­ლოს სო­ცი­ა­ლურ მუ­შაკ­თა ასო­ცი­ა­ცი­ა. სო­ცი­ა­ლუ­რი 
სა­მუ­შა­ოს პრაქ­ტი­კის სა­ფუძ­ვლე­ბი – სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო რე­სურ­
სი ტრე­ნე­რე­ბის­თვის, 2011 წე­ლი. ხელ­მი­საწ­ვდო­მია ბმულ­ზე:  
https://tsulearn.wordpress.com/wp-content/uploads/2015/01/
e183a1e18390e183aee18394e1839ae1839be183abe183a6e18395

	 e18390e1839ce18394e1839ae1839d_e183a1e1839de183aae 
18398e18390e1839ae183a3e183a0.pdf

 შე­ნიშ­ვნა

ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის თე­მა­ზე პა­რას­პე­ცი­ა­ლის­ტე­ბის­თვის 
გან­კუთ­ვნი­ლი სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი აკა­დე­მი­უ­რი რე­სურ­სე­ბი შეზ­ღუ­
დუ­ლი­ა, რო­გორც სა­ქარ­თვე­ლო­ში, ისე სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნე­ზე. 
გზამ­კვლე­ვის შე­მუ­შა­ვე­ბი­სას გა­მო­ყე­ნე­ბულ იქ­ნა სხვა­დას­ხვა სა­
ერ­თა­შო­რი­სო დო­კუ­მენ­ტი, რო­მე­ლიც და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია ქალ­თა 
მხარ­და­ჭე­რი­სა და სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის სტან­დარ­ტებ­თან. მას­
ში ასე­ვე ასა­ხუ­ლია სა­ქარ­თვე­ლო­ში დაგ­რო­ვი­ლი პრაქ­ტი­კუ­ლი 
გა­მოც­დი­ლე­ბა და თე­მის ლი­დე­რე­ბის მი­ერ ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­
ზე გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი სა­უ­კე­თე­სო პრაქ­ტი­კე­ბი, რაც გზამ­კვლევს 
პრაქ­ტი­კუ­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბად და კონ­ტექ­სტზე მორ­გე­ბულს ხდის.
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სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ა:­
ქ. ქუ­თა­ი­სი, მგა­ლობ­ლიშ­ვი­ლის ქ. 6­

ქ. თბი­ლი­სი, ა. მიც­კე­ვი­ჩის ქ. #29 ბ, სა­ო­ფი­სე ფარ­თი #2­
womansukhumi@gmail.com­

fundsukhumitbilisi@gmail.com ­
www.fsokhumi.ge ­

www.facebook.com/fsokhumi

გზამ­კვლე­ვზე მუ­შა­ობ­და:
ეკა­ტე­რი­ნე გა­მა­ხა­რია

რე­დაქ­ტო­რი:
ლა­ლი შენ­გე­ლია

დი­ზა­ი­ნი:
ლია კოს­ტა­ვა

გზამ­კვლე­ვი მოამ­ზად­ა ქალ­თა ფონ­დმა „სო­ხუ­მმა“ 
მიმ­დი­ნა­რე პრო­ექ­ტის „ძალადობაგამოვლილ ქალთა 

სერვისების ციფრული რესურსცენტრი“ ფარ­გლებ­ში, რო­მე­ლიც 
მხარ­და­ჭე­რი­ლია კა­ნა­დის თა­ნას­წო­რო­ბის ფონ­დის მი­ერ.
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